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تمهيد

عزيزي المتدرب،

مرحبــً بــك فــي تجربــة رخصــة القيــادة التــي قمنــا بإعدادهــا خصيصــً لــك بهــدف مســاعدتك فــي الحصــول 
ــو  ــة ه ــادة المركب ــد أنّ قي ــود أن نؤك ــة ن ــي البداي ــعودية. ف ــة الس ــة العربي ــي المملك ــادة ف ــة قي ــى رخص عل
ــة  ــم للغاي ــن المه ــى و م ــتٍ مض ــن أيّ وق ــر م ــي أكث ــت الحال ــي الوق ــائق، ف ــة للس ــؤولية هام ــاز ومس امتي
للســائق تطويــر مهــارات قيــادة وقائيــة، بمعنــى ليــس فقــط تجنــب الأمــور التــي تلهيــه وتربكــه داخــل 
المركبــة، لكــن أيضــً البقــاء متيقظــً، وأن يتجنــب أخطــاء مســتخدمي الطريــق، لأنّ عــدم القيــام بذلــك قــد 

ــاوية. ــب مأس ــى عواق ــؤدي إل ي

يهــدف هــذا الكتيــب إلــى مســاعدتك للقيــادة بأمــان وإعــدادك لاختبــار القيــادة بشــقيه العملــي والنظــري مــن 
خــال إرشــادك فــي الجلســات النظريــة وتوجيهــك خــال الجــزء النظــري للحصــول علــى رخصــة قيــادة خاصــة 
بــك، ويحتــوي علــى معلومــات قــد جــرى التعامــل معهــا بنفــس تسلســل المعلومــات الــواردة فــي الــدروس 
النظريــة لكــن بمزيــدٍ مــن التفصيــل والإيضــاح. قمنــا أيضــً فــي بعــض الوحــدات بتضميــن معلومــات إضافيــة 
ــات  ــذه المعلوم ــى ه ــات عل ــع علام ــمّ وض ــد ت ــخصي، وق ــتخدامك الش ــة لاس ــع ذات العلاق ــول المواضي ح
الإضافيــة باللــون الأزرق ولــن يتــم تضمينهــا فــي قســم المعرفــة فــي اختبــار رخصــة القيــادة. مــن المفتــرض 
أن يُســتخدم هــذا الكتيــب ليــس كمرجــع فقــط ولكــن أيضــً كدليــل عملــي، و مــع توفــر مســاحة إضافيــة 
لتدويــن الملاحظــات. كلنــا ثقــة أنّ هــذه الأدوات ستســاعدك علــى الاســتعداد بشــكلٍ أفضــل لاختبــار القيــادة 

ونأمــل منــك اســتخدامها بالشــكل المناســب.

بمجــرد حصولــك علــى رخصــة القيــادة، نقتــرح عليــك الاحتفــاظ بهــذا الكتيــب كمرجــع حــول الســامة 
المروريــة وتحديثــه حســب الحاجــة. 

يُرجــى منــك مراجعــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا الكتيــب ودراســتها بعنايــة، وأن تضــع دائمــً نصــب عينيــك 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــادة ف ــة قي ــى رخص ــك عل ــد  حصول ــك بع ــة ب ــرة المناط ــؤولية الكبي المس

وخارجهــا.

مع أطيب التحيات،

الإدارة العامة للمرور
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“مرحباً،
دوري هو توجيهك

 خلال الدورة التدريبية!”
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الوحدة الأولى
المقدمة والمخالفات المرورية

والنقاط المرورية 
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المقدمة   	.1

عزيزي الطالب، 
نــود بدايــةً أن نهنئــك علــى تولّــي دور ســائق مركبــة أجــرة، فأنــت »شــريكٌ هــام« فــي تحقيــق هدفنــا المشــترك 
ــرق  ــى ط ــاوية عل ــا المأس ــن عواقبه ــدّ م ــرور والح ــوادث الم ــن ح ــل م ــة والتقلي ــامة المروري ــان الس ــي ضم ف

المملكــة العربيــة الســعودية. 

ــى  ــامة عل ــب والس ــالات التدري ــي مج ــون ف ــراء يعمل ــل خب ــن قب ــة م ــج بعناي ــذا البرنام ــر ه ــرى تطوي ــد ج لق
ــم  ــرٌ دائ ــا تأثي ــيكون له ــل س ــب، ب ــة فحس ــت ذات صل ــع ليس ــار مواضي ــي اختي ــات ف ــامة المركب ــرق وس الط
ــواردة  ــات ال ــد أنّ المعلوم ــا نعتق ــعودية. إنّن ــة الس ــة العربي ــي المملك ــرق ف ــى الط ــامة عل ــى الس ــر عل وكبي
هنــا ستســاعد كافــة ســائقي ســيارات الأجــرة علــى التركيــز علــى أهــم النقــاط دون إثقــال كاهلهــم بمــواد 

ــة.  ــلّ صل ــاتٍ أق ومعلوم

الأهداف الخاصة بتدريب سائقي سيارات الأجرة 	1.1

الأهداف
لقد جرى تطوير برنامج تدريب سائقي سيارات الأجرة بهدف:

إيجاد سائقين قادرين على توخّي الأمان والسلامة على الطرق  •	
خلق وعي بمتطلبات قيادة مركبة الأجرة •	

ــج  ــم برنام ــرق، صُمِ ــى الط ــذر عل ــان والح ــي الأم ــى توخ ــن عل ــرة قادري ــيارات أج ــائقي س ــاد س ــل إيج ــن أج م
التدريــب العملــي لتعزيــز مهــارات القيــادة وكذلــك الوعــي بســلوكيات القيــادة الآمنــة، حيــث تشــتمل الــدروس 
ــق  ــي والصدي ــادة الدفاع ــلوب القي ــزّز أس ــا تع ــا أنّه ــة، كم ــد المروري ــم القواع ــى أه ــة عل ــرات النظري والمحاض

للبيئــة والآمــن.
يركّــز البرنامــج الخــاص بتدريــب ســائقي ســيارات الأجــرة علــى الخدمــة وتوجيــه العميــل لتمكينهــم ســائقي 
ســيارات الأجــرة مــن تقديــم خدمــاتٍ ممتــازة والتعامــل مــع المواقــف العصيبــة وكافــة الزبائــن مــن مختلــف 

المســتويات.
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القيود
ــة  ــات ذات الصل ــراءات والالتزام ــول الإج ــات ح ــرة معلوم ــيارات الأج ــائقي س ــي لس ــج التدريب ــن البرنام لا يتضم

ــل. ــات النق ــدّم خدم ــي تق ــة الت ــات المرخص ــركات أو المؤسس بالش

متطلبات مركبة الأجرة 	2.1

 
اللوائح الصادرة عن الهيئة العامة للنقل فيما يتعلق بالمركبة:

وثيقة تسجيل مركبة سارية المفعول•	
بوليصة تأمين تغطي مسؤولية الطرف الثالث فيما يتعلق بسيارات الأجرة•	
ألّا يزيد العمر التشغيلي للمركبة عن خمس سنوات من سنة التصنيع•	
ألّا تقل سعة المحرك عن 2000سم مكعب•	
ألّا تقل المسافة بين مركزي المحورين عن 2.75 متر•	
اجتياز الفحص الميكانيكي الدوري للمركبة )كل 6 أشهر(•	

يجــب الاعتنــاء بالمركبــة وصيانتهــا بشــكلٍ كامــل، والتأكــد مــن أنّهــا ضمــن المســتوى المناســب مــن حيــث 
مظهرهــا الداخلــي والخارجــي طــوال فتــرة تشــغيلها، وأنّهــا مــزودة بإطــار احتياطــي ومفــك عجــات وآلــة 

رفــع وإشــارة الخطــر المثلثــة عاكســة للضــوء وطفايــة حريــق وحقيبــة إســعاف.
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أالسائق
مالك المركبة )السائق(:

أن يكون لديه رخصة قيادة سارية المفعول•	
أن لا يقل عمره عن ٢٠ عاماً•	
أن لا يكون لديه سجل جنائي•	
أن يكون السائق الفعلي للمركبة•	
الحصول على بطاقة سائق من وزارة النقل•	

المــادة 20: يجــب أن يتمتــع الســائق بســماتٍ خاصــة بمــا فــي ذلــك الأمانــة والنزاهــة والإلمــام بالقــراءة والكتابــة 
ومعرفــة طرقــات المــدن ومعالمهــا الرئيســية ولديــه القــدرة علــى قــراءة الخرائــط، وبهــذه الصفــات يُعطــى 

بطاقــة ســائق صــادرة عــن وزارة النقــل.

للتقدّم بطلب للحصول على رخصة مركبة أجرة، يجب على مقدّم الطلب:
طلب الخدمة من مدارس تعليم قيادة المركبات•	
أن يكون عمر المتقدم قد أتم العشرين سنة  •	
عليــه تقديــم جميــع المســتندات المطلوبــة للتحقّــق مــن صحــة المعلومــات الــواردة فــي نمــوذج •	

الطلــب

رخصة قيادة عامة
هناك 3 فئات مختلفة من رخص القيادة العامة:

فئة 1 - رخصة مركبة أجرة 
تُجيــز رخصــة النقــل بمركبــة الأجــرة لحاملهــا قيــادة ســيارات الأجــرة العامــة التــي لا تتجــاوز ســعتها •	

ــخاص ثمانية أش

فئة 2 - رخصة نقل
تُجيــز رخصــة النقــل الخفيــف لحاملهــا بقيــادة مركبــات نقــل عــام صغيــرة التــي لا يتجــاوز وزنهــا •	

ــم. ــي 3.500 كغ الإجمال
تُجيــز رخصــة النقــل الثقيــل لحاملهــا بقيــادة مركبــات نقــل كبيــرة عامــة أو خاصــة بــوزن إجمالــي •	

يزيــد عــن 3.500 كغــم.
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 فئة 3 - رخصة حافلة
ــدٍ •	 ــً كح ــل 15 راكب ــا نق ــات يمكنه ــادة حاف ــا بقي ــة لحامله ــرة أو خاص ــة صغي ــة حافل ــز رخص تُجي

ــى. أقص
تُجيز رخصة حافلة كبيرة أو عامة لحاملها بقيادة حافلات يمكنها نقل أكثر من 15 راكباً.•	

التزامات سائقي سيارات الأجرة 	3.1

تتضمــن اللوائــح المنظمــة للنقــل التزامــات خاصــة بســائقي ســياراة الأجــرة العامــة )أي نقــل الــركاب 
فــي ســياراتٍ صغيــرة مقابــل رســوم(:

على السائق استخدام حزام الأمان أثناء القيادة وحثّ الركاب على استخدامه.•	
علــى الســائق تســجيل وقــت ومــكان المغــادرة والوصــول، والأحــداث التــي جــرت أثنــاء العمــل، وأيّ •	

بيانــاتٍ أخــرى تطلبهــا الــوزارة أو المنشــأة.
لا يســمح للســائق بالتجــول بحثــا عــن ركاب فــي شــوارع مجهــزة بمواقــف مخصصــة لذلك باســتثناء •	

الشــوارع التــي تكــون فيهــا مواقــف المركبــات بعيــدة عــن بعضهــا بمــا لا يقــل عــن كيلومتــر واحد.
يجب أن يكون صعود الركاب ونزولهم من الجانب الأيمن من الطريق.•	
عــدم تحميــل عــدد مــن الــركاب بشــكلٍ يزيــد عــن الســعة المحــددة للمركبــة أو الجمــع بيــن أكثــر •	

مــن زبــون فــي رحلــةٍ واحــدة.
عــدم تحميــل الحقائــب وأيــة منقــولات أخــرى فــي مقصــورة المركبــة مــع أو بــدون ركاب، أو زيــادة •	

عــن المســاحة المخصصــة لذلــك.
لا يجوز للسائق رفض أيّ راكب إذا كانت محطته ضمن حدود المدينة المبينة في الرخصة.•	
ــد •	 ــزة عن ــن والعج ــار الس ــة وكب ــات الخاص ــة ذوي الاحتياج ــركاب وخاص ــاعدة ال ــائق مس ــى الس عل

ــم. ــة به ــولات الخاص ــغ المنق ــل وتفري ــزول وتحمي ــود والن الصع
علــى الســائق حفــظ الأشــياء المفقــودة التــي تركهــا أصحابهــا داخــل المركبــة والإبــاغ عنهــا •	

وتســليمها للمســؤول بالمنشــأة بعــد توثيقهــا فــي ســجل المركبــة.
على السائق عدم التدخين أو السماح للركاب بالتدخين داخل المركبة•	
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٢.   السرعة وأضرارها

مستعملوا الطريق

يشــترك فــي اســتخدام الطريــق مجموعــة كبيــرة ومختلفــة مــن الأشــخاص والمركبــات تتــراوح مــن المشــاة 
إلــى شــاحنة بــوزن 40 طــن.

المشاة•	
راكبوا الدراجات الآلية والدراجات الهوائية•	
أنواع مختلفة من المركبات•	
الشاحنات الخفيفة•	
الشاحنات الكبيرة•	
الحافلات•	
مركبات اشغال عامة•	
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ــك  ــا، وكذل ــا بينه ــل فيم ــق وتتفاع ــتخدم الطري ــة تس ــات المختلف ــذه المجموع ــن أنّ كل ه ــم م ــى الرغ عل
ــة. ــة للغاي ــرعات مختلف ــل بس تنتق

فمثلًا يتحرك المشاة بسرعة لا تتعدى 4-5 كم/ساعة.
بينما تتحرك المركبات بسرعات أعلى بكثير من ذلك تصل إلى 100 كم/ساعة.

قد يؤدي هذا الاختلاف في السرعة إلى خلق حالات عالية الخطورة لكافة مستعملي الطريق.
ــا بشــكلٍ أساســي علــى التحــرك بســرعة الســير علــى الأقــدام، وقــد تعلمنــا  حتــى الآن، نحــن كمشــاة اعتدن
علــى مــر الأيــام أن نتقــن تلــك الســرعة، والبشــر لــم يخلقــوا بشــكلٍ يمكنهــم التحــرك بســرعة عاليــة – وعلــى 
نحــوٍ طــارئ تبــدأ الســرعة العاليــة مــن 20-30 كم/ســاعة. وهــو مــا يجعــل الأمــر غايــة فــي الصعوبــة بالنســبة 
ــداد  ــن ع ــة م ــاعدة تقني ــى مس ــة إل ــم بحاج ــبب ه ــذا الس ــح، وله ــكلٍ صحي ــى بش ــرعات أعل ــر س ــر تقدي للبش

الســرعة.

تعلّــم الســيطرة علــى الســرعات العاليــة هــي عمليــة تتطلــب قــدراً كبيــراً مــن الخبــرة، ولا يمكــن إجــراء تقييــم 
ســليم للســرعات العاليــة إلّا مــن خــال التفاعــل المشــترك للعيــن والعقل.

ثمّــة خطــر آخــر نواجهــه هــو حقيقــة أنّنــا نقــوم بتحريــك كتــلٍ كبيــرة. فمثــاً بمســاعدة مركبــة، يمكننــا نقــل 
كتــل تــزن مــن 1500 كغــم إلــى 3500 كغــم بســرعات عاليــة جــدًا، ويمكــن أن يكــون لذلــك عواقــب وخيمــة فــي 

حالــة الاصطــدام مــع مركبــة أو شــخص.

السرعة؟                                                                                                                    الوزن؟
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المبدأ الأساسي عند قيادة المركبة:

	1 يجب دائماً تكييف سرعة القيادة مع الظروف المحيطة..
	2 يجــب اختيــار ســرعة القيــادة بطريقــة تجعــل مــن الممكــن التوقــف فــي الوقــت المناســب لتجنــب .

ــا. ــر م ــق أو خط ــع عائ ــدام م الاصط

هل يمكنك التفكير في بعض الأمثلة؟

دون ادناه بعض الامثلة للتحكم بالسرعة حسب ظروف الطريق.
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مسافة التوقف:

ــى  ــر حتّ ــود خط ــائق بوج ــة إدراك الس ــن لحظ ــة م ــا المركب ــي تقطعه ــافة الت ــي المس ــف ه ــافة التوق مس
ــة. ــل للمركب ــف الكام التوق

مسافة التوقف هي مسافة ردة الفعل )الإدراك( بالإضافة إلى مسافة الفرملة. 
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مسافة ردة الفعل )الإدراك(: 

مســافة ردة الفعــل هــي المســافة التــي تقطعهــا المركبــة مــن اللحظــة التــي يــدرك فيهــا الســائق وجــود 
ــإنّ  ــدة، ف ــة واح ــي« بثاني ــل »القياس ــن ردة الفع ــر زم ــن تقدي ــه يمك ــا أنّ ــل. وبم ــتخدام الفرام ــى اس ــر حتّ خط

ــدة. ــة واح ــي ثاني ــة ف ــافة المقطوع ــي المس ــل ه ــافة ردة الفع مس

فعندمــا تــرى عقبــة أو خطــراً )غيــر متوقــع( علــى الطريــق وتــدرك أنّــه يتعيــن عليــك التوقــف لتجنــب وقــوع 
حــادث، فســوف يســتغرق ذلــك الأمــر بعــض الوقــت لإحــداث ردة فعــل وتحريــك قدمــك إلــى دواســة الفرامل.

ستحتاج في المتوسط إلى ثانية واحدة لإحداث ردة فعل.

خــال هــذا الوقــت، تكــون ســيارتك متحركــة دون تقليــل الســرعة، والمســافة التــي قطعتهــا خــال الوقــت 
الــذي تســتغرقه لإحــداث ردة فعــل هــي مســافة ردة الفعــل.

ما الذي يمكنك فعله لإحداث ردة فعل بشكلٍ أسرع؟
متى ستحتاج إلى وقت أطول لإحداث ردة فعل؟

متى تصبح مسافة ردة الفعل )الإدراك( أطول؟

في حالة السرعات العالية  •	
في حالة تشتت الانتباه أو التعب•	
إذا كان قائد المركبة تحت تأثير المخدرات أو تحت تأثير عقاقير مسببة للنعاس •	
إذا كان قائد المركبة تحت تأثير الكحول•	

لملاحظاتك:
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مسافة الفرملة:

مســافة الفرملــة هــي المســافة التــي تقطعهــا المركبــة مــن لحظــة قيــام الســائق بالضغــط علــى الفرامــل 
حتــى تتوقــف المركبــة توقفــً تامــً وكامــاً.

عندما تضغط على دواسة الفرامل، سوف تقطع مركبتك مسافة الفرملة قبل توقفها بشكلٍ تام.
سنقوم بحساب مسافة الفرملة لعملية فرملة قوية  نسبياً على طريق جاف.

قد تصبح المسافة أقصر إذا قمت بالفرملة بشكلٍ كبير قدر المستطاع )فرملة الطوارئ(.
ستصبح المسافة أطول إذا كانت الطريق زلقة.

متى تصبح مسافة الفرملة أطول؟

في حالة السرعات العالية •	
عندما تكون حمولة المركبة ثقيلة•	
بسبب سوء حالة الطريق )رمل أو ثلج على الطريق، سطح مبلّل، إلخ.(•	
بسبب الإطارات السيئة •	
بسبب عطل أو عدم كفائة الفرامل•	
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حساب مسافات التوقف

مسافة التوقف = مسافة ردة الفعل + مسافة الفرملة

مسافة ردة الفعل = )السرعة/10( × 3
)افتراض: الوقت المستغرق لإحداث رد فعل = ثانية واحدة(

مسافة الفرملة = )السرعة/10( x )السرعة/10(
)افتراض: فرملة قوية على سطح جاف  (

نظــراً لحقيقــة أنّ القيــادة تتطلــب اتخــاذ قــرارات فــي غضــون ثــوانٍ فقــط، فمــن المنطقــي أن نكــون قادريــن 
علــى تحديــد عــدد الأمتــار التــي يمكــن أن تســيرها المركبــة فــي بضــع ثــوانٍ.

مسافة التوقف مسافة الفرملة مسافة ردة الفعل سرعة القيادة

18 م 9 م 9 م 30كم/س

40 م 25 م 15م 50كم/س

54 م 36 م 18  م 60كم/س

88 م 64م 24م 80كم/س

130 م 100 م 30م 100كم/س

180 م 144 م 36 م 120كم/س
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كيف يمكنك تقليل مسافة التوقف؟

تخفيف السرعة•	
زيادة الانتباه•	
كن مستعد للفرملة، وضع قدمك على دواسة الفرامل دون الضغط عليها •	

تذكر جيداً 
الســرعة و/أو عــدم تكييــف الســرعة بحســب الطريــق وحالــة المــرور 

هــي الســبب وراء العديــد مــن حــوادث الســير!
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٣.   الحوادث المرورية 

* يتــم تســجيل الحــوادث إحصائيــً كإصابــات إذا أدّى الحــادث إلــى الوفــاة بعــد مــرور أكثــر مــن شــهر مــن تاريــخ 
ــوع الحادث. وق

** يتم تسجيل الحوادث إحصائيا على أنّها وفيات
إذا أسفر الحادث عن موت شخص مصاب على الفور•	
إذا أسفر الحادث إلى وفاة الشخص المصاب خلال شهر واحد من تاريخ وقوعه.•	
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العربيــة  المملكــة  فــي  الطــرق  علــى  والوفيــات  الحــوادث  أعــداد  ارتفــاع  أســباب 
الســعودية:

السرعة الزائدة•	
عدم الالتزام بقوانين المرور على الطريق•	
استخدام الجوال وعدم ربط حزام الامان اثناء القيادة •	
عدم اتخاذ المسار المناسب والتغيير المفاجىء للمسار•	
حالة المركبة والطريق•	
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أنواع الحوادث المرورية

قد تكون الحوادث المرورية حوادث بسيطة أو كبيرة

حوادث المرور البسيطة•	
حــادث مــروري ينجــم عنــه أضــرار فــي ممتلــكات خاصــة أو عامــة، لكــنّ الأضــرار لا تتجــاوز 5 آلاف 

ريــال ســعودي 

حادث مروري ينجم عنه إصابة شخصية لا يلزم نقلها إلى المستشفى

حوادث المرور الكبيرة•	
حوادث مرور ينجم عنها وفيات

حــوادث مــرور ينجــم عنهــا إصابــات خطيــرة: إصابــات تتطلــب نقــل المريــض إلــى المستشــفى 
وإجــراء عمليــة لــه

حــوادث مــرور ينجــم عنهــا إصابــات خطيــرة: حــوادث تــؤدي إلــى خســائر فــي الأمــوال الخاصــة 
أو العامــة
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متى يترتب على الحادث مسؤولية قانونية؟

يترتب على حادث المرور مسؤولية قانونية إذا كان نتيجة إهمال أو استهتار أو انتهاك لقوانين المرور.
ــً  ــرور وفق ــة الم ــاة أنظم ــدم مراع ــالاة أو ع ــال أو اللامب ــبة الإهم ــال نس ــن خ ــأ م ــدل الخط ــد مع ــم تحدي يت

للمعيــار النســبي: )%100، %75، %50، %25(.

يُعرّف الإهمال على النحو التالي:•	
الفشــل فــي ممارســة درجــة معينــة مــن الانتبــاه فــي ظــل الظــروف، حيــث يتطلــب القانــون حمايــة 

الآخريــن أو مصالحهــم التــي قــد تتأثــر ســلباً نتيجــة لغيــاب مثــل هــذا الانتبــاه.  

يُعرّف قلة الاحتراز  أو عدم إبداء الحذر على النحو التالي:•	
ــث  ــب، حي ــوء إدارة العواق ــر أو س ــود تقصي ــى وج ــير إل ــائق يش ــه الس ــل يرتكب ــن فع ــج ع ــأ نات خط
ــن  ــال م ــبيل المث ــى س ــرية، عل ــاة البش ــون والحي ــود للقان ــد أو مقص ــال متعم ــائق إهم ــر الس يظه
ــة  خــال القيــادة بســرعة كبيــرة فــي شــارع مزدحــم ممــا يتســبب فــي وفــاة لا ســمح الله أو اصاب

ــاره. ــد الم أح

يُعرّف عدم مراعاة أنظمة المرور على النحو التالي:•	
عدم الامتثال للقوانين بشكل يؤدي لحوادث ينجم عنها إصابات أو وفيات أو اتلاف ممتلكات.

لملاحظاتك:
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ينبغي على كلّ سائق عمل ما يلي عند وقوع حادث مروري

هناك نوعين من الحوادث

1-       حادث ينجم عنه إصابات:
الاتصال بالمرور )911 / 993 (•	
الاتصال بالهلال الاحمر 997•	

2-      حادث ينجم عنه تلف: 
الاتصال بنجم•	

تحميل تطبيق نجم وتصوير الحادث من جميع الزوايا
ايقاف المركبة بعيدا عن الزحام ان امكن

حدد موقع الحادث وادخل البيانات و من ثم تأكيد رقم الهاتف.
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عواقب تجاهل هذه القوانين
ــعودي و/أو •	 ــال  س ــي ري ــى ألف ــل إل ــغ يص ــع مبل ــى دف ــن إل ــذه القواني ــال له ــدم الامتث ــيؤدي ع س

ــهر ــى 3 أش ــل إل ــدة تص ــجن لم الس
ــً مــن العدالــة وســوف تتخــذ الســلطات •	 مــن يغــادر مــكان الحــادث دون ســبب ســوف يُعتبــر هارب

ــً بحقــه. المختصــة إجــراءً قانوني

لا يجوز نقل المركبات المتورطة في حادثٍ إلا في الحالات التالية
أعاقة المركبة حركة المرور أو شكلت تهديداً للسلامة العامة•	
كان الحادث بسيطاً وواضحاً، واتفق الطرفان على كيفية حدوثه•	

يجب أن يشرع طرفا الحادث على الفور بتقديم تقرير يحتوي على
بيان لظروف الحادث وموقعه  •	
نوع الحادث•	
نوع المركبات التي اشتركت في الحادث•	

الحوادث التي تؤدي إلى الوفاة أو الإصابة الخطيرة
اذا نتج عن الحادث إصابة او وفاة يتم إيقاف السائق مدة لا تتجاوز ٧٢ ساعة•	
يجوز تمديد هذه الفترة من قبل المحكمة المختصة.•	
يجــب الإفــراج عــن الســائق علــى الفــور إذا تــم دفــع غرامــة ماليــة أو تقديــم بوليصــة التأميــن •	

المطلوبــة.

الحــوادث التــي تــؤدي إلــى الإصابــة بشــكل كلــي أو جزئــي بســبب تنــاول الســائق 
للكحــول أو نتيجــة التفحيــط 

يتم تسليم السائق إلى المدعي العام للمحكمة المختصة لرفع دعوى قضائية ضده.•	

قوة قاهرة
يمكــن التنــازل عــن العقوبــة إذا كان الحــادث قــد نجــم عــن قــوة قاهــرة. وخــال التحقيــق ، يجــب أن •	

يشــرح الســائق الــذي شــارك فــي الحــادث الظــروف التــي أدّت إلــى وقــوع ذلــك الحادث.
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مالذي يمكن ان تفعله للحد من حوادث المرور؟

دون ادناه خمس تصرفات سوف تتقيد بها للحد من الحوادث المرورية

-1

-2

-3

-4

-5
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4.   إدارة المرور – المهام والأهمية

ــل منســوبي المــرور الدولــة ويحــق لهــم تطبيــق القانــون، وبالتالــي يجــب اتبــاع تعليماتهــم فــي كافــة  يمثّ
ــم. ــة به ــمية الخاص ــارة الرس ــزي أو الش ــال ال ــن خ ــم م ــرف عليه ــن التع ــالات، ويمك الح

تتمثل مسؤوليات منسوبي المرور في العمل على مراقبة الطرق وفحص رخص القيادة.

مهام إدارة الطرق وحركة المرور:
تنفيذ الضوابط المرورية•	
مقاضاة الجرائم الجنائية•	
اتخاذ إجراءات تصحيحية للمخالفات المرورية•	
ضبط السرعة وأخذ قياسات المسافة•	

التصرف السليم في الضوابط المرورية
يجــب علــى جميــع الســائقين الالتــزام بلوائــح المــرور علــى الطــرق العامــة ويجــب اتبــاع تعليمــات منســوبي 

المــرور.
يمكــن لإدارة المــرور أيضــً إصــدار أوامــر تتعــارض مــع أنظمــة المــرور العاديــة، وبالتالــي يجــب الالتــزام بهــذه 

التعليمــات والحــرص علــى عــدم تعــرض أيّ شــخص للخطــر.

على سبيل المثال: الاشارة الضوئية خضراء ويأمرك رجل المرور بالتوقف او العكس
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قائمة المخالفات والعقوبات

جدول المخالفات )1( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )100-150( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 قيادة المركبة في الأسواق التي لا يُسمح بالقيادة فيها..
	2 ترك المركبة مفتوحة وفي وضع التشغيل بعد مغادرتها..
	3 عدم وجود تأمين سار للمركبة..
	4 عبور المشاة للطرق من غير الأماكن المخصصة لهم..
	5 عدم تقيد المشاة بالإشارات الخاصة بهم..
	6 وقوف المركبة في أماكن غير مخصصة للوقوف..
	7 عدم إعطاء أفضلية المرور للمشاة أثناء عبورهم في المسارات المخصصة لهم..

لملاحظاتك:
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جدول المخالفات  )2( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )150-300( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 عدم استخدام إشارة الانعطاف عند الاتجاة لليمين أو اليسار أو التجاوز أو تغيير المسار..
	2 الرجوع إلى الخلف في الطريق العام لمسافة تزيد على عشرين متراً..
	3 ــأي مركبــة أخــرى ،أو ســحب أو . قيــام ســائق الدراجــة الآليــة أو العاديــة- أو مــا فــي حكهمــا- بالتعلــق ب

حمــل أشــياء تعــرض مســتخدم الطريــق للخطــر.
	4 مخالفة قواعد استعمال أنوار التلاقي..
	5 عدم حمل رخصة القيادة أو رخصة السير أثناء القيادة..
	6 إساءة استعمال منبه المركبة..
	7 عدم تقديم المركبة للفحص الفني الدوري..
	8 مخالفة تنظيمات السير على الطريق..
	9 عدم ربط حزام الأمان..
.	10 وضع حواجز داخل المركبة أو خارجها تعوق رؤية السائق.
.	11 عدم ترك السائق مسافة كافية بين مركبته والمركبة التي أمامه، تسمح له بتفادي وقوع حادث.

.	12 التحرك بالمركبة بسرعة عالية، بحيث تحدث الإطارات صوتاً عالياً.
.	13 التجمهر في موقع الحادث.
.	14 قيــام الســائق بتجــاوز مجموعــة مــن المركبــات  أمــام إشــارات المــرور أو نقــاط الضبــط الأمنــي باســتخدام 

كتــف الطــرق او المســار المخصــص للإنعطــاف.
.	15 عدم توفر المتطلبات النظامية للمقطورة.
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جدول المخالفات )3( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )300-500( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 عدم اتخاذ الاحتياطات اللازمة عند إيقاف المركبة في حالات الطوارئ على الطرق العامة..
	2 رمي أجسام خارج المركبة..
	3 التباطؤ في السير على نحو يعرقل الحركة..
	4 الانشغال بغير الطريق أثناء قيادة المركبة..
	5 استعمال المكابح )الفرامل( بشكل مفاجئ لغير ضرورة..
	6 عدم التقيد بتنظيمات السير عند تقاطعات الطرق..
	7 عدم الالتزام بحدود المسارات المحددة على الطريق..
	8 إحــداث ضوضــاء باســتعمال أجهــزة مــن داخــل المركبــة، أو ارتــكاب أي ســلوك يتنافــى مــع الآداب العامــة، .

ــاء القيادة. أثن
	9 القيادة برخصة قيادة صلاحيتها منتهية..
.	10 عدم استخدام مقاعد الأمان المخصصة للأطفال.
.	11 ترك المركبة في طريق منحدرة مع عدم اتخاذ الاحتياطات اللازمة.

.	12 ترك الأطفال دون سن )العاشرة( في المركبة دون مرافق راشد.
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جدول المخالفات )4( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )500-900( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 ملاحقة مركبات الطوارئ أثناء استعمال المنبهات الخاصة بها..
	2 القيادة على الطريق بمركبات مخصصة للاقتناء..
	3 عدم الوقوف تماماً عند إشارة قف..
	4 عــدم الوقــوف وقوفــً تامــً عنــد إشــارة )أمامــك أفضليــة( فــي حالــة مــرور مركبــات علــى الطريــق .

المعطــاة لــه الأفضليــة.
	5 عــدم إعطــاء الأفضليــة للمركبــة القادمــة مــن اليميــن عنــد الوصــول إلــى تقاطــع متســاوي الأفضليــات .

فــي آن واحــد وعندمــا لا يكــون هنــاك إشــارات أولويــة.
	6 عدم إعطاء الأفضلية للمركبات التي على الطريق الرئيسية في حالة عدم وجود إشارة أفضلية..
	7 عــدم التقيــد بإشــارات رجــل الأمــن اليدويــة عنــد تنظيمــه للحركــة وعــدم إعطــاء إشــارته الأولويــة علــى .

الإشــارات الضوئيــة.
	8 عــدم إعطــاء الأفضليــة للمركبــات التــي بداخــل الــدوار مــن قبــل المركبــات التــي خارجــه فــي حالــة عــدم .

وجــود إشــارات ضوئيــة أو رجــل مــرور يوجــه الســير.
	9 قيادة المركبة داخل الأنفاق من غير إضاءة أنوارها..
.	10 زيادة أبعاد الحمولة المنقولة لمركبات النقل الخفيف على الحد المسموح به.
.	11 قيام سائق مركبة الطوارئ باستعمال المنبهات الخاصة بها من غير ضرورة.

.	12 عــدم إعطــاء أفضليــة المــرور فــي ملتقيــات الطــرق أو تقاطعاتهــا لســائق المركبــة المتقــدم علــى غيــره 
فــي حــال عــدم وجــود لوحــات تنظــم ذلــك.

.	13 عــدم قيــام الســائق فــي حــال تغييــر اتجاهــه بالــدوران للخلــف بإعطــاء أفضليــة المــرور للمركبــات 
القادمــة مــن الاتجاهــات الأخــرى.

.	14 عدم قيام السائق في حال إغلاق جزء من الطريق بإعطاء الأفضلية لمن كان طريقه مفتوحاً.
.	15 عــدم قيــام الســائق الــذي يرغــب فــي تغييــر مســاره بإعطــاء الأفضليــة لســائق المركبــة التــي تســير فــي 

اتجــاه مســتقيم فــي حــال ســير المركبتيــن متحاذيتيــن بشــكل متــواز.
.	16 عــدم إعطــاء أفضليــة المــرور للمركبــات القادمــة مــن طريــق رئيســي فــي حالــة تقاطعهــا مــع طريــق 

فرعــي أو طريــق ترابــي.
.	17 ــي  ــا ف ــي حكمه ــا ف ــات وم ــارات أو الحاف ــام كالقط ــل الع ــائل النق ــرور لوس ــة الم ــاء أفضلي ــدم إعط ع

ــا. ــة له ــارات المخصص ــى المس ــيرها عل ــال س ح
.	18 نقل الركاب في الأماكن غير المخصصة لهم في المركبة.
.	19 استخدام السائق بيده أي جهاز محمول أثناء سير المركبة.
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.	20 الوقوف في أماكن وقوف ذوي الاحتياجات الخاصة من غير هذه الفئة المسموح لها.
.	21 وضع كتابة أو رسم أو ملصق أو أي بيان آخر على جسم المركبة دون موافقة الجهات المختصة.

.	22 تسيير مركبة تحدث تلويثاً للبيئة على الطرق العامة.
.	23 تظليل زجاج المركبة دون التقيد بالضوابط التي تضعها الإدارة المختصة.
.	24 استعمال المركبة لغير الغرض الذي رخصت من أجله.
.	25 عدم تغطية الحمولة المنقولة وتثبيتها.



37

جدول المخالفات )5( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )1000-2000( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 دخــول الشــاحنات والمعــدات الثقيلــة ومــا فــي حكمهــا إلــى المــدن أو الخــروج منهــا فــي الأوقــات غيــر .
المســموح بهــا.

	2 قيادة المركبة برخصة قيادة لا تتناسب مع حجم المركبة ونوع استخدامها..
	3 الوقوف على خطوط السكة الحديدية..
	4 نقل عدد من الركاب يزيد على العدد المحدد في رخصة السير..
	5 رفض إبراز الوثائق الخاصة بالسائق أو المركبة للمصرح لهم الاطلاع عليها..
	6 قيادة المركبة بلوحات غير واضحة أو بها تلف..
	7 سير المركبة بلا لوحة أمامية..
	8 عدم إنهاء إجراءات تعديل مجال استعمال المركبة..
	9 عدم إخراج المركبة المعدة للتصدير خلال المدة المحددة..
.	10 عدم ارتداء الخوذة أثناء قيادة الدراجة الآلية.
.	11 قيادة المركبة قبل الحصول على رخصة قيادة أو في حال سحب الرخصة.

.	12 ترك أجسام على الطرق العامة تعرض السلامة العامة للخطر.
.	13 عدم إعطاء أفضلية المرور لمركبات المواكب الرسمية أو الطوارئ.
.	14 القيادة على أكتاف الطريق أو على الأرصفة أو المسارات التي تمنع القيادة فيها.
.	15 النزول أو الركوب أثناء سير المركبات.
.	16 عبور المشاة للطرق السريعة.
.	17 التجاوز في المناطق التي يمنع فيها التجاوز، مثل المنعطفات والمرتفعات.
.	18 عدم وجود إنارة جانبية أو عواكس أو سواتر للشاحنات والمقطورات.
.	19 عدم استخدام الأنوار اللازمة عند السير ليلًا أو في الأحوال الجوية التي تكون فيها الرؤية غير واضحة.
.	20 عدم تثبيت اللوحة في مكانها المخصص.
.	21 التجمهر في مواقع التفحيط.

.	22 زيادة أبعاد الحمولة المنقولة لمركبات النقل الثقيل على الحد المسموح به.
.	23 ــية  ــا الأساس ــا أو تجهيزاته ــر معالمه ــا، يغي ــة أو هيكله ــم المركب ــى جس ــة عل ــل أو إضاف ــراء أي تعدي إج

ــة. ــراءات النظامي ــاذ الإج دون اتخ
.	24 قيادة المركبة دون توفر التجهيزات اللازمة، مثل المكابح والأنوار وما في حكمهما.
.	25 استخدام لوحات غير صادرة من الإدارة المختصة.
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جدول المخالفات )6( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية من )3000-6000( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 تجاوز إشارة المرور الضوئية أثناء الضوء الأحمر..
	2 تجاوز حافلات النقل المدرسي عند توقفها للتحميل أو التنزيل..
	3 العبث بعلامات الطريق أو العاكسات أو الشاخصات المنظمة لحركة السير..
	4 ــد . ــة عن ــة الأمني ــوف للدوري ــدم الوق ــش أو ع ــاط التفتي ــي أو نق ــط الأمن ــز الضب ــد مراك ــوف عن ــدم الوق ع

ــوف. ــب الوق ــة توج ــه أو علام ــود توجي وج
	5 استخدام أجهزة غير مصرح بها في المركبة أو وضع شعارات أو ملصقات تتنافى مع الآداب العامة..
	6 قيادة المركبة بالاتجاه المعاكس لحركة السير..
	7 المراوغة بسرعة بين المركبات على الطرق العامة..
	8 إجراء سباق للمركبات على الطرق العامة، أو السير في مواكب دون الحصول على تصريح..
	9 عدم التزام الشاحنات والمعدات الثقيلة بالسير في المسار الأيمن في الطريق المتعدد المسارات..
.	10 عدم قيام أصحاب الحيوانات بإبعادها عن حرم الطريق المعتمد.
.	11 تركيب تجهيزات في المركبة كتلك الخاصة بالمركبات الرسمية ومركبات الطوارئ.

.	12 تســيير مركبــات الأشــغال العامــة علــى الطــرق قبــل اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتلافــي أضرارهــا، بمــا فــي 
ذلــك عــدم وضــع الشــرائح العاكســة علــى جانبــي مؤخــرة المركبــة.

.	13 سير المركبة بلا لوحة خلفية، أو بلا لوحات.
.	14 طمس لوحات المركبة.
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جدول المخالفات )7( في لائحة نظام المرور

الغرامة المالية )5000- 10000( ريـال لكل من المخالفات التالية:

	1 قيادة المركبة تحت تأثير مسكر أو مخدر ، أو عقاقير محذر من القيادة تحت تأثيرها..
	2 القيام بأعمال الطرق قبل التنسيق مع الإدارة المختصة..
	3 ســماح أصحــاب الحيوانــات بعبــور حيواناتهــم مــن غيــر الأماكــن المخصصــة لهــا، أو دون التنسيـــق مــع .

ــة. ــات المختص الجه
	4 استخدام لوحات غير عائدة للمركبة..
	5 طمس رقم هيكل المركبة أو محاولة طمسه..
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جدول المخالفات )8( في لائحة نظام المرور

1.     السرعة من 120 كلم- ساعة فأقل.

الســرعة المحــددة علــى الطريــق مقــدار تجــاوز الســرعة المحــددة قيمــة الغرامــة بالريــال مــن 120 كلــم - 
ســاعة فأقــل.

)الحد الأدنى - الحد الأعلى(
التجاوز بأكثر من 10كلم - ساعة إلى 20كلم - ساعة )300-150(

التجاوز بأكثر من 20كلم - ساعة إلى 30كلم - ساعة )300 -500(
التجاوز بأكثر من 30كلم - ساعة إلى 40كلم - ساعة )1000-800(

التجاوز بأكثر من 40كلم - ساعة إلى 50كلم - ساعة )1500-1200(
التجاوز بأكثر من 50 - ساعة )2000-1500(

2.    السرعة 140كلم-ساعة
السرعة المحددة على الطريق مقدار تجاوز السرعة المحددة قيمة الغرامة المالية 140 كلم - ساعة

)الحد الأدنى - الحد الأعلى(
التجاوز بأكثر من 5 كلم - ساعة إلى 10كلم - ساعة )500-300(
التجاوز بأكثر من 10 كلم - ساعة إلى 20كلم - ساعة )1000-800(

التجاوز بأكثر من 20 كلم - ساعة إلى 30كلم - ساعة )1500-1200(
التجاوز بأكثر من 30 كلم - ساعة )2000-1500(

*نظام المرور الصادر بالأمر السامي الكريم رقم ) م/ ١١٥ ( وتاريخ ٠٥/ ١٢/ ١٤٣٩
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التفحيط والقيادة المتهورة هو مخالفة مرورية، يعاقب عليها بما يلي:
المــرة الأولــى: يتــم حجــز المركبــة لمــدة 15 يومــً ودفــع غرامــه ٢٠ الــف ريــال، ويجــب علــى الســلطات •	

النظــر في ســجن الســائق.
ــى •	 ــب عل ــال، ويج ــف ري ــه ٤٠ ال ــع غرام ــد ودف ــهر واح ــدة ش ــة لم ــز المركب ــم حج ــة: يت ــرة الثاني الم

الســلطات النظــر فــي ســجن الســائق.
المرة الثالثة: مصادرة المركبة ودفع غرامه ٦٠ الف ريال . •	
لا تتــم مصــادرة المركبــات المســتأجرة أو المســروقة، لكــن يجــب دفــع غرامــة ماليــة بقيمــة •	

المســروقة. أو  المســتأجرة  المركبــة 

ارتكاب مخالفة مرورية:
يجــب علــى الســائق الــذي يرتكــب مخالفــة مروريــة أن يبقــى داخــل المركبــة لحيــن وصــول شــرطي المــرور 

ــه مــن الســائق واســتكمال إجــراءات تســجيل المخالفــة. واقتراب
يتــم كتابــة المخالفــة المروريــة بثــاث نســخ، حيــث يتــم تســليم إحــدى النســخ إلــى الســائق المخالــف بينمــا 

يتــم إرســال الإثنتيــن الأخرتيــن إلــى الســلطات المختصــة لتســجيل المخالفــة.
هذا لا يشمل المخالفات المسجلة تلقائياً.

يجب ملء حقول ورقة المخالفة ويجب على السائق المخالف توقيعها.
إذا رفض السائق المخالف توقيعها أو لم يكن موجوداً، فيجب كتابة ذلك في المخالفة.

ــة  ــة كاف ــة وإضاف ــام المركب ــة أرق ــق لوح ــب توثي ــادث، فيج ــكان الح ــادر م ــً أو غ ــائق متاح ــن الس ــم يك إذا ل
ــن. ــدر ممك ــر ق ــة بأكب ــة المخالف ــي ورق ــل ف التفاصي

تتم معاقبة السائق المخالف عن كل مخالفة منفصلة، حتى وإن كانت مدرجة في ورقة واحدة.
بالإمــكان تســديد المخالفــات عــن طريــق الهاتــف المصرفــي أو آلات الصــرف الآلــي، وكذلــك بالإمــكان 

الاســتعلام عــن المخالفــات عــن طريــق موقــع أبشــر الإلكترونــي.

نموذج المخالفة
يجب معالجة مخالفات المرور في نموذج موحد خاص بالمخالفات.

تعالج الإدارة العامة للمرور سجل المخالفات برقم تسلسلي ويحتوي على ما يلي:
المعلومات ذات الصلة بـ

السائق•	
المركبة •	
فئة المخالفة•	
تاريخ ووقت ومكان المخالفة•	
الفترة المعطاة لدفع الغرامة المالية•	
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دفع الغرامة 

ــا  ــدة أقصاه ــال م ــص خ ــز مخت ــرب مرك ــي أق ــة ف ــن الغرام ــى م ــد الأدن ــع الح ــف دف ــائق المخال ــوز للس يج
ــة. ــك الغرام ــداده لتل ــد س ــمي عن ــال رس ــى إيص ــيحصل عل ــة، وس ــخ المخالف ــن تاري ــً م ــن يوم ثلاثي

فــي حالــة عــدم دفــع الغرامــة خــال المــدة المحــددة، تلــزم الســلطة المختصــة الســائق المخالــف بدفــع 
الحــد الأقصــى مــن الغرامــة المفروضــة عليــه.

ــات  ــع الغرام ــددة لدف ــدة المح ــات والم ــجيل المخالف ــراءات تس ــى إج ــة عل ــد التنفيذي ــص القواع ــب أن تن يج
ــة. المالي

النقاط المسجلة

يتم تخصيص عدد محدد من النقاط لكل مخالفة.•	
يعتمد عدد النقاط على درجة الخطر على السلامة العامة.•	
يتم تسجيل النقاط في سجل السائق المخالف.•	
سيتم سحب رخصة القيادة إذا بلغ عدد النقاط ٢٤.•	
علماً أنّ الحد الأقصى للنقاط هو 24 نقطة.•	

لملاحظاتك:



43

نظام نقاط المخالفات المرورية

النقــاط   المخالفة 

24 القيادة تحت تأثير مسكر أو مخدر  1

24 التفحيط 2

12 عدم التوقف عند الإشارة الحمراء 3

12 القيادة في الاتجاه المعاكس للسير 4

8 القيادة السريعة والمتهورة بين المركبات على الطرق العامة 5

8 عدم الامتثال لإشارات وتعليمات رجل المرور  6

8 قيادة مركبات بدون فرامل أو أضواء 7

6 عدم التوقف التام عند إشارة قف  8

6 عدم احترام قواعد حق الأولوية 9

6 تجاوز حد السرعة القصوى بأكثر من 25 كم / ساعة 10

6 عدم إعطاء الأولوية للمركباة في الدوّار 11

6 تجاوز المركبات الأخرى في أماكن يمنع عندها التجاوز 12

6 التوقف على السكك الحديدية 13

4 تجاوز السرعة القصوى بما لا يزيد عن 25 كم / ساعة 14

4 القيادة في مسارات غير مصممة لذلك 15

4 أو الخــروج  إليهــا  لابدخول  تجــاوز الافاحلت املدرسیة نعدام تتوقف للســماح للطــاب 
ــا منه

16

4 عدم تغطية أو ربط الأحمال المنقولة 17

4 إجراء تعديلات إضافية على جسم المركبة دون اتباع الإجراءات القانونية 18

2 عدم ربط أحزمة الأمان 19

2 استخدام الهاتف المحمول باليد  20

2 عدم ارتداء خوذة عند قيادة دراجة نارية 21
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سحب رخصة القيادة

يتــم تطبيــق إجــراء ســحب الرخصــة إذا بلغــت نســبة المخالفات المســجلة في ســجل 
الســائق المخالــف 24 نقطة.

للمرة الأولى في السنة الهجرية الواحدة: يتم سحب رخصة القيادة لمدة 3 أشهر
للمرة الثانية في السنة الهجرية الواحدة: يتم سحب رخصة القيادة لمدة 6 أشهر

للمرة الثالثة في السنة الهجرية الواحدة: يتم سحب رخصة القيادة لسنة هجرية واحدة
للمرة الرابعة في السنة الهجرية الواحدة: يتم سحب رخصة القيادة بشكلٍ دائم

السحب الدائم للرخصة

إذا تــم القبــض علــى ســائق تــم ســحب رخصتــه أثنــاء قيــادة مركبــة خــال فتــرة ســحب الرخصــة، فســيتم 
ــه إلــى المحكمــة المختصــة لمضاعفــة  ــادة ويجــب إحالت ــه ليــس حامــاً لرخصــة قي التعامــل معــه علــى أنّ
العقوبــة. ويمكــن توجيــه الســائق لحضــور برنامــج إعــادة التأهيــل لمــدة 15 يومــً فــي إحــدى مــدارس تعليــم 

القيــادة.
إذا تــم ســحب رخصــة القيــادة بشــكلٍ دائــم، يمكــن التقــدم للحصــول علــى رخصــة جديــدة بعــد مــرور عــام 
ــي  ــد ف ــهر واح ــل لش ــادة التأهي ــج إع ــمّ برنام ــد أت ــائق ق ــون الس ــريطة أن يك ــة، ش ــحب الرخص ــخ س ــن تاري م

مدرســة لتعليــم القيــادة والنجــاح فــي الاختبــار النظــري والعملــي.
في حالة سحب الرخصة بشكلٍ مؤقت أو دائم، ينطبق ما سبق على جميع فئات رخص القيادة.
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5.   أجزاء الطريق

الطريق

الطريق مخصص لحركة المركبات

يمكــن أن يحتــوي الطريــق علــى عــدّة مســارات، ويمكــن تحديــد معالــم تلــك المســارات علــى •	
ــق ــطح الطري س

الطريــق الرئيســي هــو طريــق يتــم الوصــول إليــه والخــروج منــه مــن خــال المداخــل والمخــارج ولا •	
يخــدم العقــارات بشــكلٍ مباشــر.  

طريق الخدمة يخدم الملكيات المجاورة بشكلٍ مباشر.•	



46

منطقة سكنية وبلدة مفتوحة

هــي منطقــة جغرافيــة تتواجــد ضمــن المدينــة  مخصصــة 
الموجــودة داخــل شــبكة الطــرق  .

البلدة المفتوحة هي شبكة الطرق خارج المدن والبلدات

جزيرة مرورية

الجزيــرة المروريــة هــي منطقــة صغيــرة  ومرتفعــة وتعمــل 
علــى تقســيم الحركــة بإتجاهيــن مختلفيــن .

مسار الدمج

ــر يســمح بدمــج حركــة المــرور فــي  ــارة عــن مســار تغيي هــو عب
ــريع. ــق الس ــادي أو الطري ــق الع الطري
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التقاطعات

يشــير هــذا المصطلــح إلــى أيّ تقاطــع أو عبــور أو تفــرّع للطــرق علــى مســتوى واحــد أو عــدّة مســتويات، بمــا 
فــي ذلــك المســاحة التــي يتــم تشــكيلها كنتيجــة لذلــك.

أنواع التقاطعات محكومة  و غير محكومة 
    التقاطعات المحكومة:

تنظمها إشارات ضوئية•	
تنظمها إشارات طريق•	
ينظمها رجل المرور •	

   
   التقاطعات الغير محكومة:

بدون  أي علامات ويحكمها قانون الأولوية  •	
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مسار الدراجة الهوائية
ــة  ــرور إلزامي ــارة م ــال إش ــن خ ــة م ــة الهوائي ــار الدراج ــز مس ــم تميي يت

ومخصصــة لراكبــي الدراجــات الهوائيــة 

مسار الخيل
إلزاميــة  يتــم تمييــز مســار ركــوب الخيــل مــن خــال إشــارة مــرور 

الخيــول لراكبــي  ومخصصــة 

مسار الرصيف / المشاة
ــص  ــو مخص ــق وه ــن الطري ــزءاً م ــاة ج ــف أو المش ــار الرصي ــد مس يع

لاســتخدام المشــاة وليــس للمركبــات

مسار عبور المشاة
يعتبــر مســار عبــور المشــاة جــزءاً محــدداً مــن الطريــق حيــث •	

يحــق للمشــاة عبــوره 
يمكــن تمييــز مســارات عبــور المشــاة بعلامــات بيضاء ترســم •	

ــى الطريق. عل
يتــم الإعــان عــن مســارات عبــور المشــاة بواســطة إشــارات •	

المــرور.

ــى  ــير إل ــة تش ــارة إلزامي ــي إش ــاء ه ــوط بيض ــا خط ــي بداخله ــة الت ــاء الدائري ــة الزرق العلام
ــاة  ــار المش ــف أو مس الرصي

ــر تشــير إلــى  العلامــة المثلثيــة ذات الإطــار الأحمــر والخطــوط الســوداء هــي إشــارة تحذي
معبــر أطفــال

تذكر جيداً 
يرجى التأكد من عدم الخلط بين هاتين الإشارتين.
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التصرف السليم في ممرات المشاة

في ممرات المشاة التي تخلو من إشارات المرور أو ينظمها رجل المرور
ــام  ــف أم ــل التوق ــي تجع ــرعة الت ــوا الس ــائقين أن يبطئ ــى الس ــب عل ــاة، يج ــرات المش ــن مم ــراب م ــد الاقت عن

ــور. ــاة العب ــال أراد المش ــي ح ــا ف ــاة ممكنً ــر المش معب
يجب عدم تعريض سلامة المارة أثناء عبورهم للخطر
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في ممرات المشاة التي تحتوي على إشارة عبور المشاة

ضوء أخضر متواصل
يسمح للمشاة بعبور الطريق ولكنهم بحاجة إلى مراقبة حركة المرور.

ضوء أخضر ذات وميض متقطع
يشــير الضــوء الأخضــر المتقطــع إلــى أنّ إشــارة عبــور المشــاة ســتصبح حمــراء قريبــً، وبالتالــي علــى المشــاة 
الذيــن يعبــرون الطريــق الإســراع فــي عبــوره، والمشــاة الذيــن يقتربــون مــن الممــر يجــب أن ينتظــروا وألا يدخلــوا 

الممــر.  

ضوء أحمر أو برتقالي
لا يسمح للمشاة بعبور الطريق

ممرات المشاة خارج مناطق التقاطع التي يمكن الإشارة إليها بواسطة أضواء صفراء ذات وميض
فــي هــذه الحالــة، يكــون للمشــاة أولويــة العبــور، لكنهــم بحاجــة إلــى مراقبــة حركــة المــرور بعنايــة وحــذر، 

خاصــة فــي المناطــق التــي يســمح للســائقين بقيــادة المركبــات بســرعة.

تذكر جيداً 
هــل تعلــم أن الســيارة تــزن 25 ضعــف وزن أحــد المشــاة؟ لــذا احــرص 

دومــً علــى توخــي الحــذر ومراقبــة حركــة المــرور!
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6.   عناصر توجيه حركة المرور

تخدم عناصر توجيه حركة المرور غرض تأمين حركة المرور وتوجيهها وإدارتها.
أنواع عناصر توجيه حركة المرور

علامات الطريق•	
الأعمدة•	
الإشارات الضوئية •	
إشارات المرور•	

يُمنع بشكلٍ عام:
إتلاف أو تغيير عناصر توجيه حركة المرور•	
إزالة أو تغيير مواقعها•	
ــه •	 ــن أدوات توجي ــا م ــرق أو غيره ــارات الط ــواء أو إش ــدة أو أض ــى أعم ــات عل ــات أو إعلان ــع ملصق وض

حركــة المــرور

أبرز علامات الطريق:
خطوط متصلة    / متصلة مزدوجة – يحظر عبور الخطوط متصلة  •	
خطوط متقطعة  – يجوز تجاوز هذه الخطوط•	
ممرات المشاة•	
أسهم تشير للاتجاهات•	
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7.   إشارات المرور

أنواع إشارات المرور

إشارات التحذير 
جميع إشارات التحذير هي مثلثة الشكل وذات إطار أحمر
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إشارات تنظيمية
علامات التوجيه هي دائرية الشكل.

إذا كانت بيضاء بإطار أحمر فأنها تدل على المنع.
إذا كانت زرقاء، فهي إلزامية

إشارات حق الأولوية

إشارات حق الأولوية
علامات حق الأولوية لها شكل خاص.

عادة ما تكون مثمنة أو على شكل مثلث مقلوب
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إشارات إرشادية 
علامات الاستعلام تأتي مستطيلة أو مربعة الشكل وبألوانٍ مختلفة.

إشارات مناطق العمل المؤقتة 
إشارات مناطق العمل المؤقتة تأتي صفراء اللون بإطار أحمر.

وعادة ما تستخدم للإشارة إلى إجراء أعمال على الطرق أو طرق بديلة.

يتــم وضــع علامــات المــرور بشــكلٍ رئيســي علــى الجانــب الأيمــن مــن الطريــق وتكــون عاكســة بشــكل يضمن 
ــا  ــرق احترامه ــتعملي الط ــع مس ــى جمي ــب عل ــار، ويج ــاء النه ــك أثن ــل وكذل ــاء اللي ــد أثن ــكلٍ جي ــا بش رؤيته

والإلتــزام بهــا.
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1،7   إشارات التحذير :

الشكل واللون:
بشكلٍ عام كافة إشارات التحذير تكون على شكل مثلث رأسه في الأعلى.

وتأتي بخلفية بيضاء ورموز سوداء وإطار أحمر.

الغرض منها:
ــر أو  ــن الخط ــن م ــرق الآخري ــتعملي الط ــع مس ــائقين وجمي ــر الس ــه وتحذي ــر لتنبي ــارات التحذي ــتخدم إش تس
المواقــف الخطــرة الموجــودة أو المحتملــة علــى الطريــق أو الشــارع أو المناطــق المجــاورة لهــا. يجــب وضــع 
ــت  ــي الوق ــا ف ــتجابة له ــن الاس ــائق م ــن الس ــث يتمك ــر بحي ــام الخط ــي أم ــا يكف ــداً بم ــر بعي ــارات التحذي إش
ــارات  ــه إش ــه. وتوجّ ــلوكه وردة فعل ــى س ــلباً عل ــر س ــكل يؤث ــر بش ــك الخط ــود ذل ــأ بوج ــب وألّا يتفاج المناس
التحذيــر الســائق إلــى توخــي الحــذر وتنبيهــه لتكييــف ســرعته حســب الخطــر المشــار إليــه لضمــان ســامته 

ــن. ــق الآخري ــتعملي الطري ــع مس ــامة جمي ــك س ــركاب وكذل ــامة ال وس

أمثلة على علامات التحذير
إذا تــمّ الإشــارة إلــى ضيــق الطريــق مــن خــال رمــز عنــق الزجاجــة )الاختناقــات(، يجــب 
علــى الســائق تقليــل الســرعة لأنّــه قــد يكــون مــن الضــروري التوقــف عند تلك الإشــارة 

فــي حــال كانــت هنــاك مركبــات قادمــة.
إذا تمــت الإشــارة إلــى مســتوى منخفــض، يجــب علــى الســائق تقليــل الســرعة وربمــا 

الســير بغيــار منخفــض للاســتفادة مــن قــدرة المحــرك علــى الكبــح.
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2،7   إشارات تنظيمية

الشكل واللون:
ــع  ــر، م ــار أحم ــوداء وإط ــوز س ــاء ورم ــة بيض ــع خلفي ــكل م ــة الش ــه دائري ــة التوجي ــون علام ــام، تك ــكل ع بش

ــل: ــتثناءات مث ــض الاس بع

الغرض منها:
تســتخدم إشــارات التوجيــه لتنبيــه الســائقين ومســتعملي الطــرق حــول مجموعــة مــن القواعــد التوجيهيــة 

الخاصــة بحركــة المــرور وحــدود الســرعة والمحظــورات والالتزامــات )مثــل اتجــاه القيــادة المحــدد(. 
ــذه  ــد ه ــق، وتجس ــتخدام الطري ــادة أو اس ــد القي ــات عن ــورات والالتزام ــود والمحظ ــذه القي ــزام به ــب الالت يج
ــاك  ــة. هن ــة والعقوب ــة مالي ــع غرام ــع لدف ــا يخض ــن يخالفه ــة، وكل م ــد المروري ــن والقواع ــارات القواني الإش

ــواع وفئــات مــن إشــارات التوجيــه. عــدة أن

تصنيف الإشارات التوجيهية أو التنظيمية:
تأتي إشارات حق الأولوية بأشكال وأنواع مختلفة

إشارة »قف«•	
إشارة »قف« مثمنة الشكل )تحتوي على ثمانية زوايا(.

وهذا يجعل من السهل التعرف عليها ورؤيتها من الأمام والخلف

إشارة »أعطِ حق الأولوية«  •	
إشارة »إعطِ حق الأولوية« مثلثة الشكل برأس معكوس للأسفل 

وهذا يجعل من السهل التعرف عليها ورؤيتها من الأمام والخلف.
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إشارات تشير إلى اتجاهات القيادة المنظمة
إشارات تشير إلى بداية ونهاية الحد الأدنى للسرعة

إشارات المنع
عادة ما تأتي بخلفية بيضاء مع أطار أحمر وأحرف ورموز أو أرقام سوداء اللون.•	
تشير إلى قيود مثل حدود السرعة•	
تشير أيضاً إلى حالات المنع مثل ممنوع الدخول.•	
علامــات حظــر القيــادة هــي دائريــة الشــكل  وتشــير إلــى محظــورات محــددة للقيــادة، علــى ســبيل •	

المثــال قيــادة الشــاحنات.
تشير إشارات الانتظار إلى المناطق التي يُسمح فيها أو يُحظر فيها الانتظار أو إيقاف المركبة. •	

اشارات اتجاهات القيادة  اشارات بداية ونهاية الحد الادنى للسرعة

علامة ممنوع الوقوف علامة ممنوع الدخول علامة حد السرعة
ومسموح الانتظار

علامة ممنوع
الوقوف والانتظار
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3،7   إشارات إرشادية 

الشكل واللون:
بشــكلٍ عــام تكــون إشــارات الاســتعلام مســتطيلة أو مربعــة الشــكل وتأتــي بأحجــام وألــوان مختلفــة 
وتحتــوي رمــوز مختلفــة، ويعتمــد حجمهــا علــى طــول الرســالة المــراد إيصالهــا، ويتــم تحديــد لــون الإشــارة 

ــاه. ــح أدن ــو موض ــا ه ــا كم ــراد إيصاله ــالة الم ــوع الرس ــً لن وفق

الغرض منها:
تشــير إشــارات الإرشــادية  إلــى الظــروف المهمــة المتعلقــة بحركــة المــرور وتوفــر لمســتعملي الطــرق 
معلومــات وتفاصيــل مفيــدة فيمــا يتعلــق باســتخدام الطريــق، وهــي تســتخدم فــي المقــام الأول لتوجيــه 
ــرى.  ــات الأخ ــوارع والوجه ــرى والش ــدن والق ــى الم ــق إل ــول الطري ــى ط ــق عل ــتعملي الطري ــائقين ومس الس
كمــا تشــير أيضــً إلــى التقاطعــات والمســافات والاتجاهــات وخدمــات المرافــق، فضــاً عــن الأماكــن الدينيــة 
ــات  ــارات المعلوم ــذه الإش ــر ه ــام، توف ــكلٍ ع ــة. بش ــة الهام ــة أو التاريخي ــة أو الجيولوجي ــن الجغرافي والأماك
للســائقين وتســاعدهم علــى ســلوك أقصــر الطــرق للوصــول إلــى وجهتهــم. هنــاك عــدة أنــواع وفئــات مــن 

ــادية . ــارات إرش إش

تصنيف إشارات إرشادية 

خلفية زرقاء بحروف بيضاء
عادة ما توجد خارج حدود المدينة أو الاحياء السكنية •	
تشير إلى المدن والقرى•	
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خلفية خضراء بحروف بيضاء
عادة ما توجد داخل حدود المدينة في المناطق السكنية•	
تشير إلى الشوارع والأحياء داخل المدن•	

خلفية بيضاء بحروف سوداء
تؤدي إلى المرافق الهامة مثل المطارات أو مراكز المدينة•	

 

خلفية بنية  بحروف بيضاء  
تشير إلى المزارع والمجمعات الترفيهية والمتاحف.•	
كما تشير أيضاً إلى الأماكن الدينية.•	



60

4،7   اشارات مناطق العمل المؤقتة 

الشكل واللون:
أشــكال إشــارات مناطــق العمــل المؤقتــة هــي نفــس أشــكال الفئــات الثلاثــة الرئيســية التــي تنقســم إليهــا 
إشــارات المــرور )دائــرة، مثلــث، مربــع ومســتطيل( مــع إختــاف اللــون بحيــث يكــون لونهــا اصفــر بإطــار أحمــر.

الغرض منها:
ــارات  ــه الإش ــتخدم في ــي تس ــن الت ــرض م ــس الغ ــو نف ــة ه ــل المؤقت ــق العم ــارات مناط ــن إش ــرض م إن الغ
ــق. ــى الطري ــة عل ــا مؤقت ــو انه ــيط وه ــاف بس ــع اخت ــادية م ــة و الإرش ــة والتنظيمي ــا التحذيري ــابق ذكره الس

لملاحظاتك:
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5،7   إشارات المرور حسب نوعها 

إشارات التحذير

تقاطعات

انعطافات
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إشارات التحذير 

اختناقات

مطبات

إشارات ضوئية
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إشارات التحذير 

منحدرات ومرتفعات

حالات وظروف الطريق  
حيث يجب توخي أقصى حالات الحذر
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إشارات التحذير 

معبر مشاة

معبر حيوانات

إشارات تحذير إضافية
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إشارات تنظيمية )مانعه( والإشارات الإلزامية

إشارات تنظيمية )مانعه( 
إشارات تمنع الدخول للجميع ولنوع معين من مستعملي الطرق
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إشارات تنظيمية )مانعه( 

حدود على الشاحنات

حدود السرعة

حدود التجاوز 
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إشارات تنظيمية )مانعه( 

نهاية كل الحدود أو البعض منها

الانتظار ووقوف السيارات

إشارات منع إضافية
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إشارات تنظيمية )إلزامية(

الحد الأدنى للسرعة

إشارات تشير إلى اتجاهات الحركة
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إشارات إرشادية 

إشارات خارج حدود المدينة
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إشارات إرشادية 

علامات توجيه إلى المدن والقرى

علامات توجيه إلى الشوارع والأحياء داخل المدن

علامات توجيه إلى المرافق الهامة

علامات توجيه إلى المزارع والمجمعات الترفيهية والمتاحف
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إشارات مناطق العمل المؤقتة 
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إشارات مناطق العمل المؤقتة 
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تذكر جيداً 
لا يكفــي مجــرد الشــعور بالأمــان، بــل يجــب 
عليــك البقــاء فــي حالــة تأهــب ولعب دور نشــط 

ــة. ــة آمن ــي المملك ــرق ف ــل الط ــي جع ف
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الوحدة الثانية
السلوك
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1.   السلوك التعاوني

قواعد السلوك الصحيحة لمستعملي الطريق:

القيادة بأمان•	
يجــوز قيــادة المركبــة فقــط إذا كان الســائق فــي حالــة بدنيــة وعقليــة جيــدة وقــادر علــى قيــادة 

المركبــة بأمــان دون تعريــض الآخريــن للخطــر بالإضافــة لحمــل رخصــة قيــادة ســارية المفعــول

القيادة باحترام•	
ــوق  ــرام حق ــن واحت ــق الآخري ــتعملي الطري ــاه لمس ــق الانتب ــتعملي الطري ــة مس ــى كاف ــب عل يج

ــن ــق الآخري ــتعملي الطري ــع مس جمي

القيادة بحذر •	
يجب على كافة السائقين القيادة بحذر شديد على الطرق العامة

القيادة بشكل قانوني•	
يجب اتباع القوانين والقواعد وإشارات المرور.

الامتثال لأوامر إدارة المرور•	
احــرص دائمــً علــى اتبــاع التعليمــات المقدمــة مــن إدارة المــرور، حتــى إذا كانــت تتعــارض مــع 
التعليمــات الأخــرى، إلّا إذا كان يمكــن أن تعــرض ســامة الســائق أو مســتعملي الطريــق للخطــر. 

تذكر جيداً 
ما هي الأشياء التي يمكن أن تفعلها لتكون سائق متعاون؟
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تذكر جيداً 
بشــكل عــام، يجــب علــى جميــع الســائقين الالتــزام بجميــع أنظمــة 
علــى  يجــب  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الأوقــات.  جميــع  فــي  المــرور 
ــذه  ــت ه ــى إذا كان ــرور، حت ــر إدارة الم ــزام بأوام ــً الالت ــائقين أيض الس
التعليمــات تتعــارض مــع القوانيــن الأخــرى. وبالإضافــة إلــى ذلــك مــن 
المهــم أن يســتخدم الســائقون الحكــم الصائــب وأن يحرصــوا علــى 
ــن  ــق الآخري ــتعملي الطري ــامة مس ــامتهم أو س ــض س ــدم تعري ع

ــر. للخط

لملاحظاتك:
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أمثلة على مستعملي الطريق الآخرين

مشاة•	

حيوانات•	

أنواع مختلفة من المركبات•	
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مستعملو الطريق الآخرين وسلوكهم

المشاة

كيف يجب على المشاة التصرف؟
أثناء المشي على الطريق:•	

استخدم الرصيف
ــم  ــرور، إذا ل ــة الم ــس لحرك ــاه المعاك ــي الاتج ــي ف امش

ــر ــامتك للخط ــرض س ــرور أو تع ــة الم ــق حرك تعي

عند عبور الطريق:•	
راقب إشارات ضوء المشاة أو إشارات رجل المرور

تأكد دائماً من عدم عرقلة حركة المرور
قم بتقييم سرعة المركبات القادمة

امشي بسرعة دون توقف ولا تطل المشي دون داع

التصرف الصحيح عند معابر المشاة

في ممرات المشاة التي تحتوي ضوء المشاة
الضــوء الأخضــر المتواصــل – يســمح للمشــاة بعبــور الطريــق ولكــن يجــب عليهــم كذلــك الانتبــاه •	

لحركــة المــرور
ــى •	 ــي عل ــون الأرمح، وبالتال ــوء اشملاة وسف وحتيل إىل الل ــع أبنّ ض ــر المتقط ــوء الأخض ــير الض يش

مــن دخــل الشــارع إخــاؤه علــى الفــور والتحــرك بســرعة. ويجــب علــى المشــاة الذيــن يقتربــون مــن 
معبــر المشــاة عــدم الاقتــراب منــه.  

الضوء الأحمر – لا يُسمح للمشاة بعبور الطريق•	

عند خطوط المشاة التي تخلو من ضوء المشاة
أحيانــً يتــم الإشــارة إلــى معابــر المشــاة بخطــوط بيضــاء  متجــاورة، فــي هــذه الحالــة يكون للمشــاة •	

حــق الأولويــة ولكنّهــم بحاجــة إلــى مراقبــة حركــة المــرور بحــذر، خاصــة فــي المناطــق التي يُســمح 
للســائقين بقيــادة مركباتهم بســرعة.



80

إشارات المرور أمام خطوط المشاة وعليها

علــى اليميــن يمكنــك رؤيــة إشــارة تحذيــر، ويجــب أن توضــع فــي مــكان بعيــد عــن عبــور المشــاة مقارنة بإشــارة 
الاســتعلام التــي تراهــا على اليســار.
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السلوك الصحيح للسائق عند التعامل مع المشاة

السلوك الصحيح للسائق
عندما يكون هناك مشاة على الطريق•	
عند الاقتراب من خطوط المشاة•	

كيف يجب على السائق التصرف؟
ض سلامة المشاة على الأرصفة أو على جانب الطريق للخطر! لا تعرِّ

عند الاقتراب من خطوط المشاة:•	
-  تحقق من جانبي الطريق للتأكد من خلوها من المارة – أنظر حولك لرؤية الأشخاص الذين يقتربون 

      من خطوط المشاة
-  قلّل من السرعة وكن مستعداً للتوقف

عند خطوط المشاة:•	
-  لا تعرقل حركة المشاة الذين بدؤوا بالفعل عبور الشارع 

-  إذا قمــت بالانعطــاف عنــد التقاطــع، يجب عليك الانتباه للمشــاة عنــد مفترق الطرق – وإذا لزم 
      الأمر توقف حتى يعبروا الطريق
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مجموعات موجهة من الناس والحيوانات

ــترات  ــة أو س ــداء أحزم ــات ارت ــن الحيوان ــع م ــخاص أو قطي ــن الأش ــة م ــب مجموع ــن يصطح ــى م ــب عل يج
ــة. ــرق العام ــى الط ــرور  عل ــد الم ــة عن عاكس

قطعان الحيوانات
يجب حراسة القطعان•	
يجب تقسيم القطعان الكبيرة إلى مجموعات صغيرة لتسهيل عبور الطريق •	
يجب مراقبة قطعان الحيوانات الموجودة بالقرب من الطريق•	
يجب ربط قطعان الحيوانات الموجودة بعيداً عن الطريق بشكلٍ آمن وبعيداً عن الطريق•	

لملاحظاتك:
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2.   مستعملو الطريق من لهم حق الأولوية

مركبات الطوارئ مثل الأمن العام والاسعاف

لملاحظاتك:
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مركبات الطوارئ:

ــوى.  ــة القص ــا الأولوي ــوارئ له ــارات الط ــى مس ــوارئ عل ــات الط ــإنّ مركب ــرق، ف ــى الط ــرور عل ــة الم ــي حرك ف
فــي حــالات الطــوارئ، لا يلــزم ســائقو مركبــات الطــوارئ بــأيّ أنظمــة أو محظــورات، ولكــن يجــب ألّا يعرضــوا 

ــر. ــن للخط ــامة الآخري ــامتهم وس س

كيفية التعرف على مركبات الطوارئ
إشارات إنذار بصرية )مصابيح حمراء وزرقاء(•	
إشارات تحذير صوتية•	

كيفية التعامل مع مركبات الطوارئ:
يف ةلاح رؤية مرکابت الطوارئ، یجب إخلاء ااسملر لعی افلور.•	
يُحظر القيادة مباشرة خلف مركبات الطوارئ ويجب ترك مسافة لا تقل عن 50 متر.•	
يجب على السائقين البقاء على الجانب الأيمن من الطريق عند اقتراب مركبة الطوارئ•	
بجي عدم الخروج من مواقف اايسلرات قبل أن رمت مركبة اوطلارئ.  •	
يجب إخلاء التقاطعات سريعاً لتجنب إعاقة مركبات الطوارئ التي تقترب من تلك التقاطعات•	
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حافلات المدرسة

ــير  ــي تش ــارات الت ــات والإش ــية العلام ــات المدرس ــل الحاف ــب أن تحم يج
ــي. ــل المدرس ــراض النق ــة لأغ ــا مخصص ــى أنه إل

دخول الحافلات المدرسية والخروج منها:
یجب أن تتوقف الافاحلت املدرسیة يف محطــات محــددة لتمكيــن الطــاب مــن الصعــود إليهــا •	

ــا  ــروج منه والخ
يجب عدم فتح الأبواب إلى حين توقف الحافلة بشكلٍ تام •	
يجب أن يتم الدخول إليها من الجانب الأيمن )من الرصيف(•	
على سائق الحافلة المدرسية القيادة فقط بعد التأكد من الحفاظ على سلامة الطلاب•	

كيفية التعامل مع الحافلات المدرسية:
إذا تفقوت الافاحلت ادملرةيس لتحميــل أو إنــزال اذيملاتل، بجي أن فقوتي وقئاس المركبــات ارخلأى، •	

ويحظــر عليهــم تجــاوز حافــات النقــل المدرســية عنــد توقفهــا لتحميــل أو إنــزال الطــاب. 
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المواكب الرسمية من مستعملي الطرق

كيفية التعامل مع مستعملي الطريق من المواكب الرسمية
علــى مســتخدمي الطريــق إفســاح المــرور للمواكــب الرســمية بمجــرد  الإعــان عــن اقترابهــا بواســطة أجهــزة 
التنبيــه  الصوتيــة والضوئيــة، علــى أن يقفــوا علــى الجانــب الأيمــن مــن الطريــق فــي حــال وجــود تعليمــات مــن 

الإدارة المختصــة بذلــك و ألا يغــادروا إلا بعــد مرورهــا أو وفقــً للتعليمــات الصــادرة لهــم.

كيفية التعامل مع مستعملي الطريق من المواكب الرسمية
يجــب عــدم قطــع المواكــب الرســمية مــن مســتعملي الطريــق أو إعاقــة حركتهــم مــن قبــل مســتعملي 

الطريــق الآخريــن.
 

لملاحظاتك:
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3.  تقييم مستعملي الطريق

أثناء حركة المرور على الطرق، من الضروري تقييم مستعملي الطريق الآخرين بسرعة وأمان.

لتقييم سريع وصحيح لمستعملي الطريق الآخرين، ينبغي أخذ العوامل التالية بعين الاعتبار:

العمر•	
يجب إعطاء انتباه خاص للأطفال أو كبار السن!

الانتباه•	
هل ينتبه الأشخاص لحركة المرور؟ أم هل هم مشتتون؟

ــب  ــر لتجن ــتٍ قصي ــي وق ــن ف ــق الآخري ــتعملي الطري ــة لمس ــا المحتمل ــم إدراك النواي ــن المه م
ــوادث الح

تذكري جيداً 
إذا لــم تكونــي متأكــدةً حيــال موقــف مــا، فحاولــي دائمــً التواصــل 

بصريــً مــع الآخريــن!
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إشكالية مستعملي الطريق

الأطفال

خصائص الأطفال:
عدم إعطاء اهتمام أو انتباه لحركة المرور•	
سهولة التشتت•	
التصرف بشكل تلقائي في أغلب الأحيان•	
عدم معرفة قواعد المرور و / أو عدم الامتثال لها•	
عدم تقييم المخاطر بشكل صحيح•	
صغر السن – لا يمكنهم استيعاب الحالات المرورية•	

كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة 

خصائص كبار السن:
ارتباك وحساسية عالية  •	
محدودية الحركة في أغلب الأحيان•	
مشاكل في السمع و/أو مشاكل في الرؤية أو غيرها من المشاكل•	
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4.  التزامات السائق

القدرة على القيادة
يجب أن يكون لائقاً بدنياً وذهنياً لقيادة المركبة! 

يجب عليك عدم قيادة المركبة
ســاقيك  أو  ذراعيــك  اســتخدام  تســتطيع  ولا  مصابــً  تكــون  عندمــا   ...

ســليم بشــكلٍ 
... عندما تكون مريضاً

... عندما تكون منهكاً ومتعباً للغاية
... عندما تكون مشتت الانتباه )على سبيل المثال استخدام الهاتف الجوال(

... عندما تكون في حالة انفعال 

يحظــر عليــك قيــادة مركبــة تحــت تأثيــر الكحــول أو المخــدرات أو الــدواء. )إذا كنــت تتنــاول الــدواء، فمــن 
ــة!( ــه بعناي ــة ب ــرة الخاص ــرأ  النش ــم أن تق المه

الآثار المترتبة على ذلك
أي ســائق يقــود مركبــة تحــت تأثيــر الكحــول والمخــدرات و / أو الــدواء ســوف يتــم تســجيل 24 نقطــة بحقــه 

لمخالفتــه القواعــد المروريــة.
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تذكــر تجنــب المُلهيــات- مثــل الالتهــاء بتشــغيل الأجهــزة داخــل المركبــة واســتعمال الهاتــف الجــوال والأكل 
والشــرب-  أثنــاء القيــادة للحفــاظ علــى ســامتك علــى الطريــق وســامة الآخريــن.

لملاحظاتك:
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إلتزامات ومحظورات التعامل مع المركبات

إلتزامات السائق قبل القيادة

يجب على السائق التأكد من توفر كافة المعدات الضرورية•	

يجــب علــى الســائق التأكــد مــن أنّ المركبــة فــي حالــة جيــدة وآمنــة للقيــادة علــى الطريــق بحيــث •	
لا تعمــل علــى إعاقــة مســتعملي الطريــق الآخريــن أو تعريضهــم للخطــر

يجب على السائق القيام بما يلي:  •	
تنظيف النوافذ والأضواء والمرايا

التأكد من عدم وجود أضرار في النوافذ والأضواء والمرايا والإطارات
التأكد من حالة الأضواء وعناصر التحكم والفرامل
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تذكر جيداً 
ــكل  ــك بش ــة ب ــوس الخاص ــة الجل ــط وضعي ــن ضب ــد م ــر أن تتأك تذك

ــح. صحي
وكذلك ضبط المرايا وربط الحزام للسائق والركاب.

لملاحظاتك:
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إلتزامات السائق أثناء القيادة

اتبع القواعد المرورية
قــم بالقيــادة علــى المنطقــة الممهــدة مــن الطريــق والبقــاء 
فــي المســار المناســب وعنــد الحد الأقصــى المحدد للســرعة.
ــى  ــه. عل ــام ب ــوي القي ــا تن ــون م ــن يعرف ــائقين الآخري دع الس
أردت  حــال  فــي  إشــارة  تعطــي  أن  تنــسَ  لا  المثــال  ســبيل 

التوجــه إلــى اليميــن أو اليســار.

لملاحظاتك:
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المحظورات  

إشارات التحذير البصرية أو الصوتية•	
استخدم إشارات الإنذار أو التحذير في حالات الطوارئ فقط

لا تزعج المارة أو الجو العام
لا تستخدم إشارات تحذير ذات نغمات أو أصوات متعددة

لا تطفئ المحرك أثناء القيادة•	
لا تسبب ضوضاء باستخدام المركبة•	
لا تقم بإرفاق الأغطية أو الستائر للمركبة•	
لا تضع نقوشاً ورسومات وإعلانات على المركبة•	
يجب ألا يعيق السائق حركة المركبات الأخرى أو مستعملي الطريق الآخرين.•	
يحظر ترك المركبة تتدحرج إلى منحدرٍ خلال إيقاف تشغيل المحرك•	



95

المحظورات

لا تنقل أشخاص خارج المساحة المخصصة للركاب•	
لا تغسل أو تصلح المركبة على الطرق العامة•	
لا تبصق أو تلق القمامة أثناء القيادة•	
لا تستخدم المركبة في المواكب أو المسيرات دون إذن•	
يجب عدم قيادة المركبات في المواكب أو المسيرات )ما لم تسمح بذلك السلطات(.•	
فــي حالــة حــدوث أي عطــل قــد يؤثــر علــى حركــة المــرور أثنــاء القيــادة، يجــب إخــاء الطريــق علــى •	

الفــور ويتعيــن علــى الســائق القيــادة فــي شــارع جانبــي حيــث لا يتــم إعاقــة حركــة المــرور.

تذكر جيداً 
أثنــاء القيــادة - إذا تعطلــت مركبتــك، عليــك إزالتهــا مــن الطريــق 
وتأمينهــا إذا كان ذلــك ممكنــا. خــال النهــار: ضــع علامــة تحذيــر 
ــك،  ــى ذل ــة إل ــل: بالإضاف ــال اللي ــف. خ ــافة التوق ــي مس ــة ف واضح

قــم بتأميــن المركبــة بأضــواء حمــراء.
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إلتزامات السائق بعد إيقاف المركبة:

عند مغادرة المركبة، يجب على السائق ضمان ما يلي:•	
إيقاف تشغيل المركبة

إزالة المفاتيح
إغلاق المركبة 

يجــب علــى الســائق وركاب المركبــة التأكــد مــن عــدم تعــرض أي شــخص للخطــر عنــد فتــح أبــواب •	
المركبــة.

يجب الوقوف على جانب الرصيف•	

تذكر جيداً 
ــرك  ــرك أو ت ــاف المح ــدم إيق ــة أو ع ــر مقفل ــة غي ــرك المركب ــع ت يمن

المفتــاح داخلهــا.  
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5.  نقل الركاب

بشكل عام:

نقل الركاب:
... مسموح به فقط في المركبات المخصصة لنقل الركاب

... يمنع نقل الركاب بواسطة شاحنة أو آلات ثقيلة
... يمنع نقل الركاب في صندوق المركبة الخلفي أو أي جزء خارجي من المركبة
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استخدام حزام الأمان
يجب على السائق وجميع الركاب الآخرين استخدام حزام الأمان أثناء القيادة في الطرق.

يجب على السائق تنبيه الركاب لوضع حزام الأمان.

استثناءات من قانون حزام الأمان:
الاشــخاص اللذيــن لا يســتطيعون وضــع حــزام الأمــان لأســباب صحيــة )مطلــوب دليــل طبــي وإذن •	

مــن الســلطات الرســمية(
الاشخاص اللذين لايستطيعون وضع حزام الامان بسبب احجامهم•	

نقل الأطفال
ــن 12  ــم ع ــل اعماره ــن تق ــال الذي ــم للأطف ــند داع ــع مس ــب وض يج

ــف . ــت الكت ــان تح ــزام الأم ــون ح ــي يك ــا ك عام
ــنوات  ــن 10 س ــم ع ــل أعماره ــن تق ــال الذي ــع الأطف ــدم وض ــب ع يج

فــي المقعــد الأمامــي

استثناء:
إذا لم تتوفر مقاعد خلفية، فيمكن وضع الطفل في المقدمة )باستخدام مقعد مناسب للأطفال(.

دخول وخروج الأشخاص

تذكر جيداً 
يرجــى التأكــد مــن أن كل راكــب يرتــدي حــزام الأمــان - وأن كل 

طفــل يجلــس فــي مقعــد أمــان خــاص بــه.
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فــي حالــة الوقــوف فــي طريــق عــام او علــى الطريــق يجــب الخــروج والدخــول مــن الجانــب الأيمــن، ويتعيــن 
علــى الــركاب الدخــول والخــروج مــن المركبــة مــن منطقــة الرصيــف.
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الوحدة الثالثة
حركة المرور
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1.   نظام القيادة العام
بشكل عام

يجب قيادة المركبات دائماً على الجزء المعبد من الطريق•	
ــل •	 ــن قب ــادهم م ــم إرش ــم يت ــا ل ــة م ــرور العادي ــارات الم ــع إش ــزام بجمي ــائق الالت ــى الس ــب عل يج

ــرور ــل الم رج
يجب ألّا يتجاوز السائق حد السرعة المحدد•	
يجب أن يسمح السائق للمركبات الأخرى بالتجاوز عنه بأمان•	
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قاعدة المسار الأيمن

مسارين مع خط متقطع
إذا تــم تقســيم الطــرق المعبــدة إلــى مســارين متعاكســين مــن خــال خــط متقطــع، فيجــب علــى الســائق 
القيــادة علــى المســار الأيمــن وألّا يقطــع هــذا الخــط إلــى المســار الآخــر إلّا فــي حــال أراد تجــاوز مركبــة أخــرى 

أمامــه.
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قاعدة المسار الأيمن

مسارين بخط مزدوج متواصل
إذا تــم تقســيم الطــرق المعبــدة إلــى مســارين متعاكســين مــن خــال خــط مــزدوج متواصــل، يحظــر علــى 

الســائقين عبــور هــذا الخــط إلــى المســار الآخــر.
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القيادة جنباً إلى جنب

إذا كان الطريــق مقســماً إلــى عــدّة مســارات، يمكــن عندئــذٍ للمركبــات الســير جنبــً إلــى جنــب فــي اتجــاه مــوازٍ 
ــن  ــم تك ــا ل ــن م ــى اليمي ــى أقص ــار عل ــتخدام المس ــة اس ــات البطيئ ــى المركب ــن عل ــارات. لك ــك المس ــى تل عل

تتأهــب للانعطــاف يســاراً أو إلــى الاتجــاه المعاكــس علــى شــكل الــدوران للخلــف.
قبــل تغييــر المســار، يجــب علــى الســائق التأكــد مــن أنّ هــذا لــن يعــرض الآخريــن للخطــر، ويجــب عليــه إظهــار 

نيتــه بوضــوح وتحذيــر الآخريــن.
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تذكر جيداً 
هــذا مثــال جيــد علــى مــدى كفــاءة حركــة المــرور عندمــا يلتــزم 

غالبيــة الســائقين بعلامــات الطريــق بشــكل صحيــح.
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القيادة على أقصى الجانب الأيمن من الطريق

يجب أن يبقى السائق في أقصى الجانب الأيمن من الطريق:
إذا إراد الانعطاف إلى اليمين•	
إذا كانت المركبات الأخرى على وشك التجاوز عنه •	
إذا كانت سرعة مركبته أقل من الحد الأقصى للسرعة•	
في حال كانت الرؤية ضعيفة  •	
فــي حــال كانــت هنــاك مركبــات قادمــة مــن الاتجــاه •	

كــس   لمعا ا

لملاحظاتك:
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القيادة على الجانب الأيسر من الطرق

يسمح بالقيادة على الجانب الأيسر من الطريق فقط إذا
كان مــن الضــروري منــع وقــوع الحــوادث وعــدم إعاقــة مســتعملي الطريــق الآخريــن أو تعريضهــم •	

للخطر
إراد الســائق تجــاوز المركبــات الأخــرى )فقــط فــي حــال كان التجــاوز مســموحاً بــه ويمكــن القيــام •	

بــه دون إعاقــة مســتعملي الطريــق الآخريــن أو تعريضهــم للخطــر(
ــاك •	 ــت هن ــاء(، وكان ــع بن ــل موق ــن قب ــال م ــبيل المث ــى س ــن )عل ــب الأيم ــن الجان ــزء م ــاق ج ــم إغ ت

ــق. ــال الطري ــرى أو عم ــن الأخ ــوات الأم ــرور أو ق ــل إدارة الم ــن قب ــرور م ــارة بالم إش

التصرف عند الطرق الضيقة

ــق  ــن الطري ــن م ــب الأيم ــى الجان ــاء أقص ــات البق ــائقي المركب ــى س ــب عل ــات، يج ــن الاختناق ــراب م ــد الاقت عن
للحفــاظ علــى مســافة جانبيــة كافيــة لمــرور المركبــات القادمــة مــن الاتجــاه الآخــر، وإذا لــزم الأمــر يجــب أن 
يوقفــوا مركباتهــم حتــى تمــر المركبــات الأخــرى القادمــة مــن الاتجــاه المعاكــس وعــدم اســتخدام منبــه 

الصــوت إلا للضــرورة القصــوى.
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2.   تغيير المسارات

من الضروري تغيير المسارات في الحالات التالية:
تجنب عقبة•	
اختيار المسار الصحيح قبل الانعطاف•	
التجاوز عن المركبات الأخرى•	
في حال أراد السائق التوقف على الجانب الأيسر من الطريق )فقط إذا سمح له بذلك(•	

قبل تغيير المسار
يجب على السائق التأكد من أن هذه المناورة لن تعرضه أو تعرض الآخرين للخطر•	
يجب على السائق إظهار نيته بوضوح وتنبيه الآخرين•	

السلوك العام عند تغيير المسار
تأكد من أنه غير ممنوع من قبل إشارات المرور•	
ــن •	 ــق الآخري ــتعملي الطري ــك أو مس ــض نفس ــار دون تعري ــر المس ــى تغيي ــادراً عل ــون ق ــب أن تك يج

ــر للخط
يجب الإشارة إلى قرارك بتغيير المسار قبل أن تقوم فعلياً بذلك    •	
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النقطة العمياء 

تذكر جيداً 
ــة،  ــا الجانبي ــى المراي ــط عل ــد فق ــت تعتم إذا كن
بمركبــة  تصطــدم  أن  قبــل  وقــت  يمــر  فلــن 
فــي منطقــة النقطــة العميــاء! لأنــك تســتطيع 
أن تــرى تلــك المركبــات فقــط إذا ألقيــت نظــرة 

ــك. ــى كتف عل
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تغيير المسارات: )إلى اليسار أو إلى اليمين(

قبــل تغييــر المســار، يجــب علــى الســائق التأكــد مــن عــدم تعــرّض مســتعملي الطريــق الآخريــن لأي إعاقــة أو 
تعريضهــم للخطــر. ولهــذا الســبب يجــب عليــك دائمــً التحقــق مــن المرايــا الخاصــة بــك أولًا ثــم إعطــاء إشــارة 
)غمــاز( والتحقــق مــن النقطــة العميــاء بالنظــر مــن فــوق كتــف الســائق والســرعة قبــل إجــراء هــذه الخطــوة.

المرايا
الإشارة
الكتف

السرعة
تغيير المسار

تذكر جيداً 
ــه  ــك توجي ــا كان علي ــادة، كلم ــرعة القي ــا زادت س ــً: كلم ــر دائم تذك

ــر ــالة أكث ــة بس المركب
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تغيير المسار إلى اليسار

تحقق من حركة المرور في الجهة المقابلة

المرايا
الإشارة
الكتف

السرعة
التحرك

تغيير المسار بحركات توجيه سلسة

              المرآة الداخلية              المرآة الخارجية اليسرى
                الإشارة لليسار
                الكتف الأيسر

      تعديل السرعة
     التحرك: التوجيه بسلاسة

12

3

4

1

2

3

4
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تغيير المسار إلى اليمين

تحقق من حركة المرور في الجهة المقابلة

المرايا
الإشارة
الكتف

السرعة
التحرك

تغيير المسار بحركات توجيه سلسة

             المرآة الداخلية             المرآة الخارجية اليمنى
               الإشارة لليمين
               الكتف الأيمن

    تعديل السرعة
   التحرك: التوجيه بسلاسة

12

3

4

1

2

3

4
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3.   اختيار المسار الصحيح للانتقال إليه 

يجب مراعاة ما يلي قبل الانتقال إلى المسار الصحيح لتغيير الطريق:
تأكد من أنّ الانعطاف لا تحظره إشارات المرور أو إشارات أخرى التي تمنع الانعطاف •	
يجب الإشارة إلى تغيير المسار أو الإنعطاف في الوقت المناسب عن طريق إشارات الإنعطاف •	
يجب ألا يتعرض مستعملو الطريق الآخرون للخطر •	
عليك الإلتزام بعلامات الطريق التي تشير إلى اتجاهات القيادة•	

تذكر جيداً 
اختيار مكان وضع مركبتك يمكن أن يكون تحدياً حقيقيا!
لهذا من المهم التخطيط مسبقاً لاختيار المسار الصحيح.
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اختيار المسار الصحيح / الموضع الصحيح على الطريق

في حال عدم وجود علامات على الطريق )عدم وجود أسهم تشير إلى الاتجاهات(:
للانعطاف نحو اليمين:

يجب على السائق الانعطاف نحو اليمين من أقصى الجانب الأيمن للطريق•	

للانعطاف نحو اليسار:
ــط •	 ــاك خ ــق. إذا كان هن ــف الطري ــى منتص ــائق إل ــل الس ــب أن ينتق ــن يج ــرق ذات الاتجاهي ــي الط ف

ــل. ــط الفاص ــن الخ ــى يمي ــائق عل ــى الس ــب أن يبق ــل، يج فاص
فــي الطــرق ذات الاتجــاه الواحــد، يجــب علــى الســائق الانعطــاف نحــو اليســار مــن الجانــب الأيســر •	

للطريــق

للاستدارة )على شكل حذوة فرس(:
ــط •	 ــاك خ ــق. إذا كان هن ــف الطري ــى منتص ــائق إل ــل الس ــب أن ينتق ــن، يج ــرق ذات الاتجاهي ــي الط ف

ــل ــط الفاص ــن الخ ــى يمي ــائق عل ــى الس ــب أن يبق ــل، يج فاص
فــي الطــرق ذات الاتجــاه الواحــد أو التــي توجــد فيهــا جزيــرة فــي المنتصــف، يجــب علــى الســائق •	

الــدوران للخلــف مــن الجانــب الأيســر مــن الطريــق )إلــى يميــن الجزيــرة(.
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في حال وجود علامات على الطرق )وجود أسهم تشير إلى الاتجاهات(:

للانعطاف نحو اليمين:
يجب على السائق الانعطاف نحو اليمين من المسار الذي يوجد فيه سهم يشير إلى اليمين

للانعطاف نحو اليسار:
يجب على السائق الانعطاف نحو اليسار من المسار الذي يوجد فيه سهم يشير إلى اليسار

الدوران للخلف )على شكل حذوة فرس(:
يجب على السائق الدوران للخلف من المسار الذي يوجد فيه سهم يشير الى الدوران للخلف
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التخطيط مسبقاً

لنفتــرض أنــك تقتــرب مــن تقاطــع مكــون مــن مســارات متعــددة لــكل اتجــاه قيــادة وتريــد الانعطــاف نحــو 
اليســار.

تذكر جيداً 
ــيعتمد  ــث س ــبقاً، حي ــط مس ــى التخطي ــاج إل ــة تحت ــذه الحال ــي ه ف

ــار! ــو اليس ــاف نح ــد الانعط ــارك بع ــى مس ــح عل ــار الصحي المس
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التخطيط مسبقاً – مثال 1

إذا كنت ترغب في الانعطاف نحو اليسار هنا ومن ثم نحو اليمين عند التقاطع التالي ...

خطوة 1
... عليك أن  تسلك  المسار الأول من المسارات الثلاثة المتاحة لإمكانية الإنعطاف نحو اليسار ...

خطوة 2
... ثم تابع السير في هذا المسار.

				                                خطوة 2                                                    خطوة 1 
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التخطيط مسبقاً – مثال 2

إذا كنت ترغب في الانعطاف نحو اليسار هنا ومن ثم السير بخط مستقيم عند التقاطع التالي ...

خطوة 1
... عليك أن  تسلك المسار الثاني من المسارات الثلاثة المتاحة لإمكانية الإنعطاف نحو اليسار ...

خطوة 2
... ثم تابع السير في هذا المسار.

			                                         خطوة 2                                                            خطوة 1 
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التخطيط مسبقاً – مثال 3

إذا كنت ترغب في الانعطاف نحو اليسار هنا ومن ثم الانعطاف نحو اليسار عند التقاطع التالي ...

خطوة 1
... عليك أن  تسلك المسار الثالث من المسارات الثلاثة المتاحة لإمكانية الإنعطاف نحو اليسار ...

خطوة 2
... ثم تابع السير في هذا المسار.

			                                                               خطوة 2                                                       خطوة 1 
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التخطيط مسبقاً عند الدوّار

مغادرة الدوّار عند الدوّار الاقتراب من 
الدوّار

مسار 1 مسار 1 مسار 1 الانعطاف لليمين 
)مخرج 1(

مسار 2 ) إن وجد( مسار 2 ) إن وجد( مسار 2 ) إن وجد( القيادة بشكل 
مستقيم )مخرج 2(

مسار 3 ) إن وجد( مسار 3 ) إن وجد( مسار 3 ) إن وجد( الانعطاف لليسار 
)مخرج 3(

مسار 3 ) إن وجد( مسار 3 ) إن وجد( مسار 3 ) إن وجد( الاستدارة )مخرج 4(
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إعطاء إشارة عند الدوّار

تذكر جيداً 
بهــذه  الســائقين  كافــة  التــزم  حــال  فــي 
ســتكون  المــرور  حركــة  فــإنّ  القواعــد، 
مشــاكل  أي  دونمــا  الــدوّار  حــول  سلســة 

تذكــر.

لملاحظاتك:

عند الدوّار الاقتراب من الدوّار

مواصلة إعطاء إشارة 
لليمين

إعطاء إشارة لليمين الانعطاف لليمين 
)مخرج 1(

إعطاء إشارة لليمين 
عند جزيرة المخرج 1

بدون إشارة القيادة بشكل 
مستقيم )مخرج 2(

إعطاء إشارة لليمين 
عند جزيرة المخرج 2 

إعطاء إشارة لليسار الانعطاف لليسار 
)مخرج 3(

إعطاء إشارة لليمين 
عند جزيرة المخرج 3

إعطاء إشارة لليسار  الاستدارة )مخرج 4(

2

1

3
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4.   الانعطاف والرجوع إلى الخلف 

الانعطاف  
يجب الإشارة إلى كل إنعطاف في وقتٍ مبكر بما فيه الكفاية من خلال إشارة الانعطاف•	
یجب أن يقــوم الســائق بإبطــاء ســرعة المركبــة يف وقتٍ مبكــر وأن لا يقــوم بالضغــط علــى الفرامل •	

صبورة ةئجافم ام لــم يكن من اضلروري غلأراض اةملاسل
بجي أن وكين اقئاسل ذحراً وأن رتيك ةحاسم كافية بينه وبين المركبة اوجوملدة أمامه.  •	

الانعطاف نحو اليمين
ــن  ــن م ــب الأيم ــى الجان ــى أقص ــاء عل ــق والبق ــى ضي ــال منحن ــن خ ــن م ــو اليمي ــاف نح ــم الانعط ــب أن يت يج

ــق الطري
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الانعطاف نحو اليسار

يجــب أن يتــم الانعطــاف نحــو اليســار مــن خــال منحنــى عريــض والاتجــاه إلــى الجانــب الأيمــن مــن الطريــق 
الأخــر
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الرجوع إلى الخلف  

يجب الإشارة إلى ذلك بوضوح •	
لا يجــوز القيــادة إلــى الخلــف علــى الطــرق العامــة إلا فــي حالــة الضــرورة ولمســافة قصيــرة لا •	

ــريعة( ــرق الس ــى الط ــف عل ــى الخل ــادة إل ــع القي ــى )يمن ــد أقص ــر كح ــاوز 20 مت تتج
قبــل الرجــوع إلــى الخلــف، يجــب علــى الســائق التأكــد مــن خلــو الطريــق مــن المركبــات وأنّ الرجــوع •	

إلــى الخلــف لــن يعــرض ســامة مســتعملي الطريــق الآخريــن للخطــر.
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الوحدة الرابعة
المعابر
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المعابر

المعابــر هــي أماكــن تتقاطــع فيهــا طــرق أخــرى أو خطــوط ســكك حديديــة أو غيرهــا مــن مســتعملي 
الطريــق.

لذلــك يمكــن لمســتعملي الطريــق الآخريــن العبــور مــن اليســار أو مــن اليميــن ممّــا قــد يــؤدي إلــى مواقــف 
خطــرة.

لتجنب الحوادث، يتم تمييز تلك المعابر وتأمينها بشكل خاص.

 

تذكر جيداً 
يمكــن تنظيــم التقاطعــات مــن خــال الإشــارات الضوئيــة أو إشــارات 
الســائقين  الأمــر كذلــك، يجــب علــى  لــم يكــن  إذا  المــرور.  رجــل 

ــة. ــق الأولوي ــد ح ــرام قواع احت
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1.   تقاطعات الطرق

يمكن تنظيم مختلف تقاطعات الطرق من خلال الإشارات الضوئية أو إشارات شرطة المرور.
فــي حــال لــم يتــم التحكــم فــي التقاطــع مــن خــال الإشــارات الضوئيــة أو إشــارات رجــل المــرور، يجــب علــى 

الســائقين احتــرام قواعــد حــق الأولويــة.

1،1    التقاطعات التي تنظمها الإشارات الضوئية

الإشارات الضوئية
يتم الإعلان عن الإشارات الضوئية من خلال علامات تحذير
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تسلسل ومعنى الإشارات الضوئية

الضوء الأحمر - توقف•	
عنــد ظهــور الضــوء الأحمــر، يجــب أن تتوقــف المركبــات عنــد خــط التوقــف أو يجــب 
ألّا تتجــاوز مســتوى عمــود الإشــارة الضوئيــة. إذا لــم يكــن هنــاك خــط توقــف، يجــب 

أن يتوقــف الســائق فــي مــكان يمكنــه فيــه رؤيــة الإشــارات الضوئيــة.
يجب على السائق عدم تجاوز منطقة عبور المشاة 

بعــد التوقــف عنــد الضــوء الأحمــر، يمكــن للســائق الانعطــاف نحــو اليميــن مــا لــم 
ــائق  ــى الس ــب عل ــال، يج ــي أيّ ح ــرور. ف ــارات الم ــدى إش ــطة إح ــك بواس ــر ذل يحظ

التأكــد مــن أنــه مــن الممكــن الانعطــاف بأمــان.

الضوء الأخضر-إذن بالقيادة  •	
عندمــا تتحــول إشــارة الضــوء إلــى اللــون الأخضــر، يجــب أن يبــدأ الســائق بالقيــادة 

فــي وقــتٍ معقــول.
ــع،  ــور التقاط ــن عب ــائق م ــن الس ــم يتمك ــت ول ــرور أو توقف ــة الم ــأت حرك إذا تباط
فــا يجــب عليــه الدخــول إلــى منطقــة التقاطــع علــى الرغــم مــن حــق الأولويــة أو 

الضــوء الأخضــر.

الضوء الأصفر / البرتقالي - انتباه / توقف •	
إذا كان مــن الممكــن التوقــف دون تعريــض المــرء نفســه للخطــر أو غيــره مــن 
ــط  ــاوز خ ــب أن لا يتج ــة ويج ــائق المركب ــف س ــب أن يتوق ــق، يج ــتعملي الطري مس

ــف. التوق
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تسلسل ومعنى الإشارات الضوئية ذات الضوء المتقطع

الضوء الأحمر المتقطع:•	
له نفس معنى إشارة قف.

يجب أن يتوقف السائق عند خط التوقف أو على مستوى عمود الإشارة الضوئية.
ــد،  ــور المشــاة أو عنــد ملتقــى ســكة حدي إذا تــم تركيــب ضــوء أحمــر متقطــع عنــد نقطــة عب
ــل  ــرك قب ــب ألا يتح ــة ويج ــكك الحديدي ــاة أو الس ــط المش ــور خ ــدم عب ــائق ع ــى الس ــب عل يج

ــة ــكك الحديدي ــات الس ــاة أو عرب ــن المش ــق م ــاء الطري إخ

الضوء الأصفر / البرتقالي المتقطع:•	
له نفس معنى إشارة حق الأولوية 

يسمح للسائق مواصلة القيادة بحرص شديد وحذر

تذكر جيداً 
علــى الرغــم مــن أن الضــوء الأحمــر الوامــض لــه نفــس معنــى علامــة 
قــف ، إلا أنــه مــن الأفضــل دائمًــا ملاحظــة محيطِــك والتأكــد مــن أنــه 
ــوء  ــن الض ــراب م ــد الاقت ــك عن ــام بذل ــل القي ــف قب ــن التوق ــن الآم م

الأحمــر الوامــض.
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الانعطاف نحو اليمين عند وجود ضوء أحمر
قم بقيادة مركبتك في أقصى الجانب الأيمن من الطريق وابقَ هناك قدر الإمكان •	
قم بإعطاء إشارة نحو اليمين أثناء انعطافك نحو اليمين عند وجود الضوء الأحمر  •	
أوقف المركبة مرة واحدة )لمدة 2-3 ثانية( قبل أن تنعطف نحو اليمين  •	
تحرك ببطء عند الانعطاف نحو اليمين )يجب أن تكون سرعتك أقل من 15 كم / ساعة(•	

تذكر جيداً 
حتــى إذا كان مســموحاً الانعطــاف إلــى اليميــن، تأكــد مــن التوقــف 

دائمــً والانتبــاه بعنايــة أثنــاء عبــور الأشــخاص والمركبــات!
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لا يُسمح لك بالانعطاف نحو اليمين عند وجود ضوء أحمر
إذا كان هنــاك مســار معيــن )مســار آخــر ( للانعطــاف إلــى اليميــن )فــي هــذه الحالــة عليــك أن تأخــذ •	

ذلــك المســار ولا يُســمح لــك بالانعطــاف يمينًــا عنــد ذلــك التقاطــع(
إذا كانت هناك إشارة تحظر الانعطاف بوجود الضوء الأحمر•	

تذكر جيداً 
ــرورة  ــي بالض ــي« لا يعن ــد الأل ــرا »الرص ــل كامي ــن قب ــورة م ــاط ص التق
تلتقطهــا  صــورة  كل  فحــص  يتــم  حيــث  عليــك،  عقوبــة  فــرض 
الكاميــرات يدويــً بواســطة الموظفيــن قبــل فــرض العقوبــة. إذا 

التزمــت بالقواعــد الــواردة أعــاه، لا تقلــق. 

لملاحظاتك:
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2،1    التقاطعات المنظمة من قبل رجل المرور )إشارات يدوية(

إذا وصلــت إلــى تقاطــع ينظمــه رجــل المــرور يقــوم بتوجيه حركــة المرور، فيجــب أن تلتــزم بإشــارات وتعليمات 
رجــل المــرور، لأنّــه يتمتــع بأولوية قصــوى ويجــب احتــرام تعليماتهم.
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3،1    إشارات المرور »قف« و«أعطِ حق الأولوية«

إشارة قف
يجب على السائق توقيف المركبة وقوفاً تاماً.

تذكــر أن تتوقــف لمــدة 3 ثــوانٍ بهــدف مراقبة حركــة المرور أو مســتعملي 
الطريــق الآخريــن مــن جميــع الجهات

إشارة حق الأولوية
ــن  ــرب م ــة تقت ــت أيّ مركب ــن. إذا رأي ــائقين الآخري ــة للس ــق الأولوي ــطِ ح أع
مفتــرق الطــرق، عليــك التقليــل مــن ســرعتك، والتوقــف إذا لــزم الأمــر 

للســماح لهــا بالمــرور.
ــى  ــرى عل ــرور الأخ ــة الم ــة لحرك ــق الأولوي ــاء ح ــائق إعط ــى الس ــب عل يج

الطريــق
تكون الأولوية لمستعملي الطرق الذين يقتربون من اليمين أو اليسار.
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يمكن التنبيه لكلا اللافتتين بإشارات تحذير.

يتم التنبيه عن علامة المرور قف                                                                        بواسطة علامة التحذير هذه  

يتم التنبيه عن علامة المرور الخاصة بحق الأولوية                                           بواسطة علامة التحذير هذه:  
    

وردت خصائص هاتين الإشارتين والغرض منهما في الوحدة الثانية.

لملاحظاتكِ:
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4،1    قواعد الحق في الطريق أو قواعد الأولوية

يجــب مراعــاة قواعــد الأولويــة فــي التقاطعــات التــي لا يتــم التحكــم فيهــا بواســطة إشــارة المــرور أو 
بواســطة رجــل المــرور:

إتوضع للتحذير من وجود تقاطع امامك بواسطة الإشارات الضوئية أو تعليمات رجل المرور:
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قواعد الأولوية

مركبات الطوارئ
يجب إعطاء حق الأولوية لمركبات الطوارئ أثناء أداء مهامها.•	
مركبات الطوارئ لها الأولوية دائماً وأبداً•	
يجب على السائق إخلاء الطريق لعبور مركبات الطوارئ في أسرع وقتٍ ممكن•	
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قواعد عبور التقاطعات حيث لا يوجد طريق أفضل من الطرق الأخرى )الطرق المتساوية(
الأولوية للمركبة الأقرب من التقاطع  •	
قاعدة اليمين قبل اليسار  •	
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أولوية المركبة الأقرب للتقاطع

إذا اقتربــت مركبتــان مــن تقاطــع متســاوٍ لكــن ليــس فــي نفــس 
ــل  ــي تدخ ــة الت ــع )المركب ــرب للتقاط ــيارة الأق ــإنّ الس ــت، ف الوق

ــة. ــق الأولوي ــا ح ــع أولًا( له ــي التقاط ف

أولًا،  التقاطــع  وســتدخل  الأقــرب  هــي  )ب(  البيضــاء  المركبــة 
)ب(.  البيضــاء  للمركبــة  الأولويــة  تكــون  وبالتالــي 

ــائق  ــى س ــب عل ــرى، يج ــات الأخ ــى المركب ــة عل ــا الأولوي ــع له ــرب للتقاط ــة الأق ــن أنّ المركب ــم م ــى الرغ عل
المركبــة المتقدمــة مراقبــة حركــة المــرور وتقييــم الوضــع )علــى ســبيل المثــال، إذا كان هنــاك تغييــر فــي 
مســافة المركبــة الأخــرى(. يجــب ألا يتوقــف الســائق الأقــرب أو يغيّــر اتجاهــه بطريقــة تتســبب بوقــوع حــادث.

مثال: السيارة البيضاء )أ( لها حق الأولوية
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قاعدة اليمين قبل اليسار 

إذا اقتربــت مركبتــان مــن تقاطــع متســاو فــي نفــس الوقــت، 
فــإن المركبــة علــى الجانــب الأيمــن لهــا حــق الأولويــة.

ــع  ــن التقاط ــات م ــرب المركب ــاه تقت ــن أيّ اتج ــو م ــم ه الأه
ــه. ــه إلي ــذي تتّج ــاه ال ــس الاتج ولي

ــى  ــت عل ــس الوق ــي نف ــع ف ــن التقاط ــان م ــرب المركبت تقت
طــرق متســاوية، وهنــا يكــون حــق الأولويــة للمركبــة البيضــاء 

)أ( التــي تســير علــى الجانــب الأيمــن.

مثال: هنا المركبة الرمادية )ب( لها حق الأولوية وليس المركبة البيضاء في الأمثلة الثلاثة أدناه.
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القيادة نحو الأمام

الخطوة 1
المركبات التي تقود نحو الأمام بخط مستقيم لها الأولوية على المركبات التي تغيّر مسارها.

الخطوة 2
المركبة البيضاء )ب( لها الأولوية على المركبة الحمراء )أ( التي تستعد للانعطاف نحو اليسار.
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القيادة نحو الأمام – حركة موازية

الخطوة 1
ــى  ــة عل ــتقيم الأولوي ــكلٍ مس ــير بش ــذي يس ــائق ال ــون للس ــوازٍ، يك ــط مت ــير بخ ــي تس ــات الت ــبة للمركب بالنس

ــاه. ــر الاتج ــي تغيي ــب ف ــذي يرغ ــائق ال الس

الخطوة 2
المركبــة البيضــاء )ب( لهــا الأولويــة علــى المركبــة الحمــراء )أ( لأنّ المركبــة )ب( تســير بشــكل مســتقيم بينمــا 

المركبــة ) أ ( تغيّــر الاتجــاه.
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القيادة نحو الأمام – حركة موازية

الخطوة 1
الســائق الــذي يقــود مركبتــه نحــو الأمــام بشــكل مســتقيم لديــه الحــق فــي الأولويــة فــي تجــاوز الســائقين 

الذيــن يغيّــرون اتجاههــم.

الخطوة 2
لــدى ســائق المركبــة البيضــاء )ج( الــذي يقــود ســيارته مباشــرة نحــو الأمــام الأولويــة فــي العبــور وتجــاوز ســائق 

المركبــة الحمــراء )أ( الــذي يغيّــر الاتجــاه.
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القيادة نحو الأمام – طريق مغلقة

الخطوة 1
ــون  ــذي تك ــائق ال ــة للس ــون الأولوي ــي(، تك ــكل جزئ ــق )بش ــن مغل ــق ذو اتجاهي ــي طري ــائقان ف ــى س إذا التق

ــن. ــب الأيم ــى الجان ــة عل ــه مفتوح ــق أمام الطري

الخطوة 2
ــائق  ــام س ــق أم ــراء )أ( لأنّ الطري ــة الحم ــائق المركب ــى س ــة عل ــق الأولوي ــاء )ب( ح ــة البيض ــائق المركب ــدى س ل

ــن. ــب الأيم ــى الجان ــوح عل ــاء مفت ــيارة البيض الس

يمكــن للســائق اســتخدام الجانــب الأيســر مــن الطريــق إذا كان الجانــب الأيمــن مغلقًــا بســبب أعمــال البنــاء أو 
لأســباب أخــرى.

عندمــا يتــم إغــاق جــزء مــن طريــق ذو اتجاهيــن، يجــب علــى الســائق الامتثــال لتعليمــات ادارة المــرور أو قــوات 
الأمــن الأخــرى أو عمــال الطــرق.

إذا التقــى ســائقان فــي طريــق مغلــق )بشــكل جزئــي(، فيجــب علــى كليهمــا تقليــل الســرعة والتوقــف إذا 
كان ذلــك ضروريــً لتجنــب وقــوع حــادث.
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القيادة صعوداً على طريق جبلي

علــى طريــق منحــدر بشــكلٍ حــاد، يجــب علــى الســائق الــذي يتجــه نحــو المنحــدر نــزولًا أن يقتــرب قــدر الإمــكان 
مــن الحافــة اليمنــى للمســار، ويجــب عليــه الســماح بمــرور المركبــات الصاعــدة دون صعوبــات تذكــر، وإذا لــزم 

الأمــر ينبغــي أن يتوقــف الســائق بشــكلٍ تــام.
اســتثناء: فــي حــال وجــود منطقــة لوقــوف المركبــات فــي حــالات الطــوارئ علــى جانــب الســائق الــذي يحــاول 

الصعــود، فيجــب أن ينتظــر الســائق ويســمح بمــرور المركبــة نحــو المنحــدر نــزولا.

لملاحظاتك:
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دخول الطريق الرئيسي
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الطريق الرئيسي

الخطوة 1
لدى السائق على الطريق الرئيسي حق الأولوية مقارنة بالسائق القادم من طريق ثانوي.

الخطوة 2
لدى سائق المركبة البيضاء )ب( حق الأولوية لأنّه على الطريق الرئيسي.
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الطريق الرئيسي

عنــد الدخــول مــن طريــق ثانويــة إلــى الطريــق الرئيســي، يجــب علــى الســائق التأكــد مــن خلــو الطريــق وإعطــاء 
الأولويــة للمركبــات التــي تقــود علــى طــول الطريــق الرئيســي.

يجب على السائق على الطريق الرئيسي إعطاء السائق القادم من الطريق الثانوي فرصة للدخول.

الخطوة 1
عند الدخول من طريق ثانوي، يجب على السائق إعطاء الأولوية للسائقين على الطريق الرئيسي.

الخطوة 2
يقود سائق المركبة البيضاء )ب( مركبته على الطريق الرئيسي ولهذا له الأولوية على المركبة الحمراء )أ(.
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الطريق الرئيسي – السلوك التعاوني الصحيح

يعطي سائق المركبة البيضاء )ب( سائق المركبة الحمراء )أ( الفرصة لدخول الطريق الرئيسي.
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الخروج من الطريق الرئيسي
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الطريق الرئيسي

الخطوة 1
تعطى أولوية المرور للمركبات الخارجة من الطريق الرئيسي إلى طريق الخدمة.

الخطوة 2
عند القدوم من الطريق الرئيسي، يملك سائق المركبة البيضاء )ب( حق الأولوية على المركبة الحمراء )أ(.
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الطريق الرئيسي – السلوك التعاوني

عنــد القــدوم مــن الطريــق الرئيســي، يملــك ســائق المركبــة البيضــاء )ب( الأولوية علــى المركبــة الحمــراء )أ(. إذا 
كان ذلــك ممكنــً، يجــب علــى ســائق المركبــة الحمــراء فتــح الطريــق أمــام الســيارة البيضــاء.
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تقاطع مع دوار
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تقاطع دوار

يجــب علــى الســائق الــذي يقتــرب مــن التقاطــع الــذي يشــكّل تقاطــع دائــري إعطــاء الأولويــة للمركبــات التــي 
تســير حــول الــدوّار

المركبة البيضاء تقود في دوّار، لذلك فإن سائق المركبة البيضاء )ب( له الأولوية على المركبة الحمراء )أ(.
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 الدوران على شكل حرف )U( عند تقاطع
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 الدوران على شكل حرف )U( عند تقاطع

يُســمح للســائق بالــدوران للخلــف علــى شــكل حــرف )U(  فقــط عنــد التقاطعــات إذا لــم تكــن هنــاك إشــارة 
مــرور أو إشــارة ضوئيــة تمنــع ذلــك.

تعطى الأولوية للمركبات القادمة من أيّ اتجاه آخر.
المركبــة الحمــراء )أ( ســوف تقــوم بالــدوران للخلــف علــى شــكل حــذوة فــرس، وبالتالــي فــإن المركبــة 
البيضــاء والمركبــة الرماديــة )ب + ج( لهمــا حــق الأولويــة. تدخــل المركبــة البيضــاء التقاطــع أولًا – تكــون أول 

ــرور ــا بالم ــمح له ــن يس م
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الدوران الى الخلف المغلق  

عنــد الدخــول إلــى منعطــف علــى شــكل حــذوة فــرس مغلــق، يجــب إعطــاء الأولويــة لجميــع المركبــات التــي 
تقتــرب مــن المنعطــف والانتقــال إلــى المســار الأول عندمــا تكــون الطريــق خاليــة مــن المركبــات. لا تســتخدم 

ممــرات وقــوف المركبــات أو الأرصفــة للانعطــاف علــى شــكل حــذوة فــرس.

الدوران الى الخلف المفتوح 

عنــد الدخــول إلــى منعطــف مفتــوح علــى شــكل حــذوة فــرس، يجــب إعطــاء الأولويــة لكافــة المركبــات التــي 
تقتــرب مــن المنعطــف والانتقــال إلــى المســار الثانــي عندمــا يكــون الطريــق خالــي مــن المركبــات للســماح 

للمركبــات القادمــة مــن مفتــرق الطــرق بالدخــول .
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الدوران الى الخلف المحمي

قواعد السلوك العامة عند التقاطعات

علــى الســائقين الاقتــراب مــن التقاطــع بحــذر وتقليــل الســرعة بشــكل يســمح لهــم بالتوقــف قبــل •	
الوصــول إلــى المعبــر فــي حــال كان لمســتعملي الطريــق الآخريــن أولويــة العبــور.  

إذا لــم يتمكــن الســائقون مــن عبــور التقاطــع، فعليهــم التوقــف قبــل الوصــول إلــى المعبــر، •	
حتــى إذا كان لديهــم حــق أولويــة أو فــي ظــل وجــود الضــوء الأخضــر. إذا كان هنــاك خطــر أن 
يعلــق الســائق فــي التقاطــع )بســبب تباطــؤ حركــة المــرور أو توقفهــا(، يجــب عليــه تجنــب دخــول 

ــة. ــذ البداي ــع من التقاط
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أهمية قواعد الأولوية

تهــدف قواعــد الأولويــة إلــى توضيــح متــى يجــب علــى الســائقين إعطــاء حــق الأولويــة لمســتعملي الطريــق 
الآخريــن.

تلعب هذه القواعد دوراً حيوياً في ضمان السلامة على طرق المملكة العربية السعودية.
يمكــن أن يســاهم الالتــزام بهــذه القواعــد ليــس فقــط فــي ضمــان ســامة الحركــة المروريــة بــل أيضــً فــي 

الحــد مــن حــوادث الســير والتقليــل مــن عواقبهــا المأســاوية.
لذلــك مــن المهــم ان يكــون جميــع الســائقون علــى درايــة بهــذه القواعــد مــن أجــل الامتثــال لهــا بشــكل تــام 

كلمــا وحيثمــا كان ذلــك ضروريــً بــدون أيّ تــردد.

الالتزام بقواعد حق الأولوية في الحالات غير الواضحة

إذا واجه السائق وضعاً لا يكون فيه من الواضح أيّ مركبة لها حق الأولوية، على سبيل المثال:
عندما تتوقف أكثر من مركبة عند نقطة العبور•	
عند وجود مستخدم آخر للطريق غير قادر بوضوح على الالتزام بقواعد الأولوية •	

في الحالات المذكورة أعلاه، فمن المستحسن
التواصل بصرياً مع مستخدم الطريق الآخر•	
الامتنــاع عــن اســتخدام حقــك فــي الطريــق وإفســاح المجــال للآخريــن إذا كان ذلــك يســاعد فــي •	

تجنــب وقــوع حــادث.

تذكر جيداً 
مــن أجــل الشــعور بشــكل أفضــل بأهميــة قواعــد حــق الأولويــة، 
علــى  نظــرة   وإلقــاء  الأولــى  الوحــدة  إلــى  العــودة  عليــك  نقتــرح 

العقوبــات.
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ما يجب القيام به عند المعابر

دخول المعبر
النظر حولك

تقييم الوضع
اتخاذ قرار

التصرف

الاقتراب من المعابر 
التحقق من المرايا

إعطاء إشارة
تموضع المركبة

السرعة
النظر حولك 

ماذا تفعل قبل الدخول إلى مفترق طرق

النظر حولك:
تحقق من كلا الجانبين وتحقق من عدم وجود آخرين على الطريق

تقييم الوضع:
السرعة، العمر ، الانتباه، النية، المسافات

اتخاذ قرار:
هل من الآمن مواصلة السير ودخول المفترق؟

التصرف:
هل أنتظر أم أتحرك
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2.   معابر المشاة

أين يمكنك رؤية هذه الإشارات؟

 
هل تتذكر كيف تتصرف عند معابر المشاة؟

عربات الركاب والدراجات الهوائية
تعطى عربات الركاب والدراجات الهوائية حق الأولوية على مركبات النقل البطيئة الأخرى
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3.   معابر السكك الحديدي



164

مركبات السكك الحديدية لها الأولوية على المركبات الأخرى.
على السائقين إخلاء خط سكة الحديد على الفور عندما تقترب عربة السكك الحديدية

تأمين معابر السكك الحديدية والتحذير المسبق
الحواجز•	
حــارس – يجــب علــى ســائقي المركبــات الالتــزام •	

بمــكان الحواجــز أو الحــارس
ــى •	 ــير إل ــر – تش ــر أو الأصف ــة: الأحم ــارات الضوئي الإش

ــات  ــائقي المركب ــى س ــب عل ــرب. يج ــار يقت أن القط
ــة. ــكة الحديدي ــط الس ــور خ ــدم عب ع

اقتــراب •	 مــن  صوتــي  تحذيــر   – الجــرس  إشــارات 
القطــار. يجــب علــى ســائقي المركبــات عــدم عبــور 

خــط الســكة الحديديــة.

ــه آمــن وعلــى الســائق التأكــد قبــل  يجــوز عبــور ممــر الســكك الحديديــة فقــط عندمــا تشــير الإشــارة إلــى أنّ
ذلــك مــن عــدم وجــود أي قطــار يقتــرب.

إذا توقفــت حركــة المــرور أو تباطــأت وتصبــح احتماليــة التوقــف عنــد ممــر الســكك الحديديــة تشــكّل خطــراً، 
فيجــب علــى الســائق عــدم دخــول معبــر الســكة الحديديــة.
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التوقف أمام معبر للسكك الحديدية

X يجب على سائقي المركبات التوقف قبل إشارة
عندما يقترب القطار•	
عند وجود إشارة الضوء الأحمر أو الأصفر•	
عندما تتحرك البوابات أو عندما تكون مغلقة•	
عندما يشير أحد الحراس إلى التوقف•	
إذا مل تسمح حركة المرور وبعلابر الماكل للمعبر •	

في معابر السكك الحديدية أو قضبان السكة الحديدية يُمنع
التوقف على القضبان•	
وقوف المركبات على السكك الحديدية•	
القيادة على طول القضبان•	

التصرف عند العبور 

ــاء  ــم إطف ــام ويت ــكل ت ــات بش ــح البواب ــم فت ــى يت ــر حت انتظ
الضــوء الأحمــر قبــل الدخــول إلــى معبــر الســكة الحديديــة.
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الوحدة الخامسة
سرعة القيادة / القيادة واحداً تلو الآخر      
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1.   محدّدات السرعة العامة

المركبات الصغيرة

إذا لــم يكــن هنــاك أيّ مؤشــر علــى وجــود محــدّد آخــر للســرعة، يجــب ألّا يتجــاوز ســائقو المركبــات الصغيــرة 
الحــد الأقصــى التالــي للســرعة

			                  حسب السرعة المحددة للطريق•	  الطرق الفرعية            
حسب السرعة المحددة للطريق•	 			  الطرق الرئيسية                               
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المركبات الكبيرة

إذا لــم يكــن هنــاك أيّ مؤشــر علــى وجــود محــدّد آخــر للســرعة، يجــب ألّا يتجــاوز ســائقو المركبــات الكبيــرة 
الحــد الأقصــى التالــي للســرعة

		               	                  50 كم / ساعة حد أقصى •	 طرق المدينة داخل المدن
حسب سرعة الطريق•	 		 خارج حدود المدينة / حدود مفتوحة
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يمكن أن تشير إشارات المرور أيضاً إلى حدود السرعة الأخرى.

كما توجد أيضاً إشارة مرور تشير إلى نهاية حد السرعة:

تذكر جيداً 
لــم يكــن هنــاك محــدّد آخــر للســرعة، يجــب عليــك الالتــزام  إذا 

الإشــارة  هــذه  بعــد  الســرعة  بمحــدّد 

تذكر جيداً 
ــارات  ــذه الإش ــرعة، ه ــذه الس ــادة به ــى القي ــر عل ــك مجب ــعر بأن لا تش

ــى! ــد الأقص ــط الح ــك فق ــر ل تظه
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الحالات التي يجب فيها تقليل السرعة عن الحد الأدنى للسرعة

في الليل •	
عند ظهور أشعة شمس قوية  •	
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الحالات التي يجب فيها تقليل السرعة عن الحد الأدنى للسرعة

أثناء الضباب•	
أثناء المطر•	
أثناء العواصف الرملية وكذلك حسب حالة الطريق•	
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استثناء:

يمكن لمركبات الطوارئ تجاوز السرعة القصوى ولكن يجب ألّا يعرّض ذلك سلامة الآخرين للخطر.

تذكر جيداً 
ــى  ــادة حت ــاء القي ــك أثن ــن حول ــدث م ــا يح ــم بم ــى عل ــً عل ــن دائم ك

ــهولة. ــرور بس ــوارئ بالم ــات الط ــماح لمركب ــك الس ــنّى ل يتس
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يمكن لإشارات المرور أن تشير أيضاً إلى الحدّ الأدنى للسرعات.

 
                              الحدّ الأدنى للسرعة 	                                                             نهاية الحدّ الأدنى للسرعة

تشير ھذه الإشارات للسائق بعدم اقلیادة سبرةع أبطأ من اسلرةع الدنیا اتقملرةح.•	
اانثتسء: يمكــن للســائق القيــادة ةعرسب أأطب نم اةعرسل اايندل فــي حــال تطلــب ذلــك موقــف مــا •	

أو إجــراءات الســامة.  
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2.   معايير لاختيار سرعة القيادة

ــرعة  ــن الس ــر ع ــض النظ ــق، بغ ــروف الطري ــة وظ ــروف العام ــً للظ ــرعته وفق ــط س ــً ضب ــائق دائم ــى الس عل
القصــوى المســموح بهــا، ويجــب عليــه ضمــان ســامته وســامة مــن معــه فــي المركبة وســامة مســتعملي 
ــى  ــادرة عل ــون ق ــة لتك ــرعة المركب ــف س ــك تكيي ــه كذل ــب علي ــات، ويج ــع الأوق ــي جمي ــن ف ــق الآخري الطري

التوقــف فــي الوقــت المناســب فــي حــال وجــود إشــارة توقــف أو حاجــز.
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يجب عليك تقليل سرعة القيادة الخاصة بك:

عند الاقتراب من التقاطعات أو أيّ نوعٍ من المعابر 	•
قبل المنحنيات 	•

عند عبور الجسور 	•
عند عبور معابر السكك الحديدية 	•

عند القيادة عبر الأنفاق 	•
عند تدنّي مستوى الرؤية 	•

على الطرق الزلقة )وجود المياه والرمل والثلج، ...( 	•
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ما مدى السرعة التي تعتقد أنك يمكن أن تسير بها في هذه الحالات المحدّدة؟

	           بعد هذه الإشارة؟                                                                                          في هذا المنحنى؟

                    

 
                                  في هذه الحالة؟	                                                                                   على هذه الطريق؟
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تذكر جيداً 
ــابقة،  ــة الس ــالات المعروض ــن الح ــة لأيّ م ــدة صحيح ــة واح ــد إجاب لا يوج
ــر الصــور مجــرد محفــز للمناقشــة مــن أجــل توضيــح مــا يلــي: حيــث توفّ

يجب عليك تقييم كل حالة على حدة.
إذا كنــت تشــعر بأنــك غيــر متأكــد حيــال إحــدى تلــك الحــالات، فمــن 

الأفضــل أن تقــود بشــكلٍ أبطــأ مــن ذلــك بقليــل.

لملاحظاتك:
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للقيادة بسرعة آمنة، يجب عليك مراعاة ما يلي:

حركة المرور•	
إمكانية وجود عوائق على الطريق أو غيرك من مستعملي الطريق الآخرين•	
ظروف الطريق•	
حالة المركبة الخاصة بك •	

تذكر جيداً 
يجــب الحــرص علــى عــدم تعريــض النــاس أو الحيوانــات للخطــر، 

وتأكــد دائمــً مــن أنّــه يمكنــك التوقــف فــي الوقــت المناســب!
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أمثلة أخرى حيث من المهم تقليل السرعة:

إذا كان الطريق ليس طريقاً سريعاً•	
في الأماكن المتعرجة من الطريق•	
خلال حركة المرور المزدحمة  •	
عند الاقتراب من المطبات•	
عند الاقتراب أو المرور بمجموعة من المشاة•	
عنــد الاقتــراب أو المــرور مــن الحيوانــات خاصــة عندمــا تظهــر علــى •	

ــر  الحيوانــات علامــات قلــق وتوت

يُحظر تسابق المركبات على الطرق العامة داخل حدود المدينة أو خارجها!
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السرعة تقتل!

تذكر جيداً 
من الواضح أنّ السائق كان يقود مركبته بسرعة عالية جداً.
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»التفحيط« هو شكل غير قانوني من سباقات الطرق

التفحيــط هــو شــكل مــن أشــكال الســباقات بحيــث يتــم قيــادة المركبــات بســرعات عاليــة للغايــة تصــل إلــى 
ــه تأرجــح المركبــة  حوالــي 160 إلــى 260 كــم فــي الســاعة علــى الطــرق الســريعة الواســعة وفــي الوقــت ذات
ــة بالقــرب مــن حركــة المــرور  ــً مــا يقــود الســائقون مركباتهــم فــي هــذه الحال إلــى اليميــن واليســار، وغالب
والحواجــز وبشــكلٍ خطيــر بالقــرب مــن المتفرجيــن الذيــن يشــاهدون مــا يحصــل مــن علــى جوانــب الطريــق 

دون أي حمايــة. مــع العلــم أنّ العديــد مــن حــوادث المــرور المروعــة تقــع نتيجــة التفحيــط.
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مثال حيّ لإثبات مدى تأثير السرعة

ليس عليك أن تدخل في سباق على تعريض حياتك للخطر.
الحــد  عــن  الســاعة  فــي  كــم   10 عــن  تزيــد  لا  بســرعة  فالقيــادة 
المســموح بــه وعــدم ربــط أحزمــة الأمــان كافيــة لإحــداث إصابــة 

خطيــرة.

تخيل:
ــاحنة  ــك ش ــرج علي ــأة تخ ــاعة وفج ــم / س ــرعة 50 ك ــير بس ــت تس أن
مــن مفتــرق الطــرق أمامــك، تخــاف فتقــوم بالضغــط علــى الفرامــل 

ــب. ــت المناس ــي الوق ــف ف ــتطيع التوق ــوة وتس بق

الآن تخيل ما يلي:
أنــت تســير بســرعة 60 كــم / ســاعة )أي بمقــدار 10 كــم / ســاعة أســرع 
مــن الحالــة الأولــى( وفجــأة تخــرج عليــك الشــاحنة مــرة أخــرى مــن 
مفتــرق الطــرق أمامــك، تشــعر بالخــوف مجــدداً فتقــوم بالضغــط 
ــي  ــف ف ــتطيع التوق ــرة لا تس ــذه الم ــك ه ــوة لكن ــل بق ــى الفرام عل

الوقــت المناســب.

سوف تضرب الشاحنة بسرعة 40 كم / ساعة في المثال الثاني!
إذا كنــت أنــت أو أحــد الــركاب لا ترتــدون أحزمــة الأمــان، فــإنّ تأثيــر القــوة البدنيــة كان ســيبدو كمــا لــو كنــت قــد 
قفــزت مــن نافــذة مــن الطابــق الثالــث وضربــت الأرض بعــد ســقوطك مــن ارتفــاع 6.5 متــر فقــط لأنــك كنــت 

تقــود بســرعة أكبــر مــن الســرعة فــي المثــال الأول بمقــدار 10 كــم فــي الســاعة.
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من ناحية أخرى، فإنّه يُحظر عليك أيضاً

عرقلة سير المركبات الأخرى عن طريق القيادة ببطء شديد دون أيّ سببٍ مقنع•	
تقليــل الســرعة بشــكلٍ مفاجــئ أو الفرملــة بقــوة مــا لــم يكــن ذلــك ضروريــً لأســباب تتعلــق •	

بالســامة

في حال قمت بتقليل السرعة، فيجب عليك الإشارة إلى ذلك في الوقت المناسب

أضواء الفرامل في الجزء الخلفي من المركبة •	
إشارات اليد•	
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يجب على السائق والركاب أن يستخدموا حزام الأمان

تذكر جيداً 
فــي حالــة وقــوع حــادث، يمكــن للأشــخاص أو الأشــياء غيــر المُؤمنّــة 

أن تُلحــق إصابــات خطيــرة بالــركاب الآخريــن!
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3.   مسافة الأمان

يجــب أن يحافــظ الســائقون الذيــن يقــودون خلــف المركبــات الأخــرى أو يســتعدون لتجــاوز المركبــات الأخــرى 
أمامهــم علــى مســافة كافيــة لتجنــب وقــوع حــادث.
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مسافة الأمان

إذا تباطــأ ســائق المركبــة الأماميــة فجــأة أو توقــف بســبب حالــة طارئــة، فيجــب أن يكــون الســائق فــي 
المركبــة الخلفيــة قــادراً علــى الاســتجابة فــي الوقــت المناســب لإيقــاف مركبتــه بأمــان.

أسباب زيادة مسافة الامان
ظروف الطريق السيئة )على سبيل المثال طريق مبلل أو توجد عليه رمال(•	
القيادة خلف المركبات في طريق ذات مسار واحد )مثل الدراجات الآلية(•	
قيادة مركبة محملة بشكل كبير•	
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مخاطر القيادة خلف المركبات الأخرى دون ترك مسافة

تذكر جيداً 
القيــادة دون تــرك مســافة أمــان تزيــد مــن احتماليــة الاصطــدام 
ــت  ــك وق ــد لدي ــه لا يوج ــاذا ا؟ لأن ــكٍ. لم ــير أمام ــي تس ــات الت بالمركب
ــى  ــط عل ــة بالضغ ــة الأمامي ــائق المركب ــام س ــد قي ــف عن كافٍ للتوق

ــل الفرام
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4.   السلوك الصحيح

هذا السائق يقود مركبته دون ترك مسافة أمانّ

أقل مسافة للقيادة خلف مركبة أخرى هي ثانيتين!
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قاعدة الثانيتين )ألف وواحد ألف وأثنان( مدتها ثانيتين

يجــب عليــك التحقــق بانتظــام مــن المســافة التاليــة، خاصــة عنــد القيــادة بســرعات أعلــى خلــف المركبــات 
الأخــرى )علــى ســبيل المثــال علــى الطريــق الســريع أو المفتــوح(.

الخطوة 1
ابحــث عــن نقطــة مرجعيــة مثــل إشــارة مــرور أو شــجرة ، أو ســارية قريبــة مــن الطريــق أو يمكنــك البحــث عــن 

علامــة أو ظــل علــى الطريــق.

الخطوة 2
ابدأ بعد الثواني عندما يكون الجزء الخلفي من المركبة التي تسير أمامك عند تلك النقطة المرجعية.

الخطوه 3
واصــل العــد حتــى تصــل مقدمــة مركبتــك إلــى النقطــة المرجعيــة. يجــب أن تعــد علــى الأقــل ثانيتيــن، وإلّا 

فــإنّ المســافة بينــك وبيــن المركبــة الأماميــة ليســت آمنــة.

 

                              الخطوة 1                                                                  الخطوة 2                                                                 الخطوة 3
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تذكر جيداً 
يجــب تــرك مســافة أطــول فــي حــال الأحــوال الجويــة المتغيــرة 

ــة الطريــق الســيئة. ــار، المطــر، وحال مثــل العواصــف، الغب



192

أهمية الحفاظ على مسافات تتابع كبيرة: 

مــن خــال تطبيــق أســلوب القيــادة والنظــر إلــى الأمــام فــي الوقــت ذاتــه تجــد أنّ لديــكِ المزيــد مــن الوقــت 
للاســتجابة مــع المواقــف والأخطــار الناشــئة، فالمطلــوب هــو ضغــط أقــل علــى دواســة الوقــود والحصــول 

علــى نســبة أكبــر مــن الســامة والأمــان.
 

5.  القيادة الاقتصادية

يعدّ أسلوب القيادة والنظر إلى الأمام أحد العناصر الرئيسية للقيادة الاقتصادية. 
وهــذا يعنــي رفــع قدمــك عــن دواســة البنزيــن وجعــل الســيارة تتباطــئ دون الضغــط علــى دواســة الفرامــل، 
علــى ســبيل المثــال، إشــارة مــرور حمــراء وبالتالــي لا يتــم اســتخدام الوقــود أثنــاء الاقتــراب مــن إشــارة المــرور 

وهــذا يقلّــل أيضــً مــن تــآكل الفرامــل. 

ــن  ــر م ــب الكثي ــدداً يتطلّ ــغيلها مج ــث أنّ تش ــا داعٍ حي ــيارة ب ــاف الس ــو إيق ــه ه ــي تجنّب ــذي ينبغ ــيء ال الش
ــدّ منــه وكانــت الســيارة تحتــوي علــى وظيفــة التشــغيل/الإيقاف  الطاقــة. لكــن فــي حــال كان إيقافهــا لا ب
ــرك  ــغيل المح ــاف تش ــوم بإيق ــزة تق ــذه المي ــث أنّ ه ــود، حي ــر الوق ــف لتوفي ــذٍ التوق ــك عندئ ــي، يُمكن التلقائ

ــل. ــة الفرام ــن دواس ــك ع ــع قدم ــرد رف ــً بمج ــرك تلقائي ــغيل المح ــادة تش ــم إع ــيارة ويت ــاف الس ــد إيق عن
أمّــا فــي حــال قيــادة الســيارة دون اســتخدام وظيفــة التشــغيل/الإيقاف، يُمكنــك توفيــر الوقــود مــن خــال 

إيقــاف تشــغيل المحــرك إذا كانــت فتــرة التوقــف أطــول مــن 20 ثانيــة. 



193

أمور أخرى يجب وضعها في الاعتبار عند محاولة توفير الوقود:

الســرعة: الســرعة بيــن 70 إلــى 90 كم/ســاعة توّفــر فــي اســتهلاك الوقــود، لــذا يجــب تجنّــب القيــادة •	
عنــد أي ســرعة تتجــاوز 100 كم/ســاعة عنــد محاولــة توفيــر الوقــود

التسارع: تجنّب التسارع القوي •	
ــدر •	 ــرعة ق ــت الس ــام تثبي ــتخدم نظ ــال اس ــن خ ــة م ــرعة ثابت ــادة بس ــاول القي ــة: ح ــرعة الثابت الس

الإمــكان 
إفراغ الوزن الزائد •	
ضغط الإطارات: افحص ضغط الإطارات بشكلٍ منتظم •	
تدفئــة النافــذة الخلفيــة: تســتخدم حوالــي 0.7 لتــر وقــود لــكل 100 كيلومتــر، وينبغــي أن تُســتخدم •	

فقــط إذا كانــت النافــذة الخلفيــة ضبابيــة، ويجــب التأكــد مــن أنّــه لــم يتــم تشــغيلها عــن طريــق 
الخطــأ. 

تكييــف الهــواء: لا تضبطــه أبــداً علــى درجــات متدنيــة للغايــة، بالإضافــة إلــى تشــغيل زر إعــادة تدويــر •	
الهــواء، ويجــب إغــاق النوافــذ دائمــً عنــد تشــغيل المكيّــف 

النوافذ: أغلق النوافذ عند القيادة بسرعة 60 كم/ساعة بسبب مقاومة الهواء •	
ــا •	 ــة بم ــل البديل ــائل النق ــتخدم وس ــرة واس ــافات قصي ــادة لمس ــب يالقي ــرة: تجنّ ــافات القصي المس

فــي ذلــك الدراجــة ووســائل النقــل العــام أو المشــي ومــا إلــى ذلــك  
استخدم الوقود الصحيح للسيارة•	
تجنّب ساعات الذروة والاختناقات المرورية قدر الإمكان •	
انطلق على الفور بعد تشغيل السيارة •	

سلوكيات صديقة للبيئة

غسل السيارة في محطة الغسيل الخاصة بهدف إعادة تدوير المياه •	
صيانــة الســيارة بانتظــام - عنــد القيــام بتغييــر الزيــت فــي المنــزل، اســتخدم عبــوة لجمــع الزيــت •	

القديــم وتخلّــص منــه بالطريقــة الصحيحــة ولا تدعــه يلــوّث الأرضيــة 
مشاركة السيارة: أكبر عدد ممكن من الأشخاص في سيارةٍ واحدة•	
تركيب منقي في السيارة إذا أمكن ذلك •	
شراء سيارة موفرة للوقود•	
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الوحدة السادسة
التجاوز و السلوك العام 
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1.   القيادة بالقرب من المركبات والأشياء الثابتة

القيــادة بالقــرب مــن أشــياء ثابتــة مثــل المركبــات المتوقفــة أو )مجموعــات( مــن الأشــخاص أو )قطيــع مــن 
ــات(. الحيوان
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ممنوع المرور:

في حال تم إعاقة مستعملي الطريق الآخرين أو تعرضهم للخطر•	
في حال التسبب بأضرار للأشياء الثابتة•	
فــي حــال خــروج الأشــخاص أو دخولهــم إلــى مركبــات الســكك الحديديــة علــى أحــد جانبــي •	

الطريــق
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كيفية القيادة بالقرب من المركبات / العقبات الثابتة:

تذكر جيداً 
هل تتذكر كيفية تغيير المسار؟ هذا مشابه لذلك!
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كيفية القيادة بالقرب من المركبات / العقبات الثابتة:

إذا كان هناك عائق في المسار الذي تسير به:

انظر : ما هذا؟ ما الذي حدث؟
قيّم : هل هناك حركة قادمة؟ هل هناك مساحة كافية للمرور؟

قرّر : قرّري إمّا المرور أو التوقف
تصرّف : حسب قرارك: تحرّك )ابدأ( أو توقفي

القيادة بالقرب من العقبة:

المرايــا : قــم بالتحقــق مــن المرايــا الداخليــة ومرايــا الجانــب الأيســر لرؤيــة المركبــات التــي تســير خلفــك )قــد 
تكــون علــى وشــك تجــاوزك أو الســير خلفــك مباشــرة(

الإشارة: قم بإعطاء إشارة لليسار
الكتف: تحقق من النقطة العمياء على الجانب الايسر لمركبتك 

الســرعة:  قــم بتكييــف الســرعة )زيــادة الســرعة إذا كان مــن الممكــن اجتيــاز العائق بســرعة، أو إبطاء الســرعة 
إذا كان العائــق ضيقاً(

التحرك: انتقل إلى الجانب الأيسر وتأكد من وجود مسافة جانبية كافية للمرور عن العائق.
قم بالقيادة بسلاسة!
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تذكر جيداً 
تذكــر أنّ الســائق الــذي تكــون الطريــق مفتوحــة علــى جانبــه اليميــن 

يكــون لــه حــق الأولويــة!
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القيادة بالقرب من المركبات المتوقفة:

تأكد من الابتعاد من الجانب عن المركبات المتوقفة•	
)بسرعة 50 كم / ساعة تحتاج إلى مسافة متر واحد تقريباً(•	
فــي الطــرق ذات الاتجاهيــن قــد تضطــر إلــى إبطــاء الســرعة أو التوقــف عنــد وجــود حركــة قادمــة •	

مــن الاتجــاه الآخــر
انتبه وكن حذراً للمركبات التي على وشك أن تتحرك.  •	
تعتمــد المســافة الجانبيــة المطلوبــة علــى ســرعة القيــادة، فكلمــا كنــت أســرع كلمــا زادت •	

المتوقفــة   المركبــات  وبيــن  بينــك  المســافة 
ــً المســاحة •	 ــة آمنــة وهــي تقريب ــر واحــد هــي مســافة جانبي عنــد ســرعة 50 كــم / ســاعة فــإنّ مت

ــة. ــاب المركب ــح ب ــة لفت اللازم
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2.   تجاوز المركبات المتحركة

تجاوز المركبات التي تسير في نفس الاتجاه على نفس الطريق.
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يجوز لك تجاوز المركبات من خلال الجانب الأيمن للطريق في الحالات التالية:

إذا كان السائق الذي أمامكِ يشير إلى نيته في الانعطاف إلى اليسار•	
إذا كان الطريق مقسم إلى أكثر من مسارين متجه في نفس الاتجاه•	

تصرّف السائق الذي يتجاوز عنه الآخرون

السائق الذي يتجاوز عنه الآخرون:

يجب ألّا يزيد سرعته•	
يجــب عليــه القيــادة أقصــى الجانــب الأيمــن مــن •	

الطريــق
بإمكانيــة •	 الآخــر  الســائق  إلــى  يشــير  أن  يجــب 

تجــاوزه
إذا تجاوزتــه •	 التقليــل مــن ســرعته  يجــب عليــه 

المركبــات مــن  مجموعــة 

تذكر جيداً 
عادة يجب تخطي المركبات الأخرى عن الجانب الأيسر للطريق.
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3.  محظورات التجاوز

عند التقاطعات وممرات السكك الحديدية•	

عند معابر المشاة•	
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ممنوع التجاوز:

على الجسور•	

على الطرق المنحنية وفي المنحنيات الخطرة•	

على الطرق الزلقة•	
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ممنوع التجاوز: 

عند نهاية الطرق الصاعدة•	

في الاتجاه المعاكس للمركبات الأخرى  •	
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ممنوع التجاوز:

في الحالات التي تكون فيها الرؤية على الطرق غير كافية أو ضعيفة•	
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ممنوع التجاوز:

عندما تكون هناك إشارة مرور تشير إلى »ممنوع التجاوز«•	

عندما تكون هناك خطوط متصلة بين المسارات•	
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ممنوع التجاوز:

عندما لا تستطيع القيادة )بشكل ملحوظ( بشكل أسرع من المركبة التي تسير أمامك•	
في حالة تجاوز الحد الأقصى للسرعة•	
في حال بدأت مركبة أمامك بتجاوز مركبة أخرى أمامها  •	
في حال بدأت مركبة خلفك بتجاوز مركبتك  •	

تذكر جيداً 
كمــا تــرى هنــاك الكثيــر مــن الأشــياء التــي يجــب مراعاتهــا عنــد 
ــت  ــرى إذا كان ــة أخ ــاوز مركب ــاول تج ــأن لا تح ــر ب ــك تذك ــاوز. لذل التج

لديــك شــكوك.
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4.  متطلبات التجاوز بأمان

قبل التجاوز

	1 ــي . ــة الت ــرعة المركب ــة بس ــرعة مقارن ــي الس ــب ف ــرق مناس ــى ف ــة إل ــت بحاج ــرعتك، فأن ــن س ــق م تحق
ــرعة ــى للس ــد الأقص ــاوز الح ــن لا تتج ــاعة( لك ــم / س ــن 20 ك ــل ع ــرق لا يق ــد: ف ــرق الجي ــا )الف ــاول تجاوزه تح

	2 ــافة . ــى مس ــاظ عل ــى الحف ــاج إل ــت تحت ــا، فأن ــد تجاوزه ــي تري ــة الت ــوار المركب ــاحة بج ــن المس ــق م تحق
ــرى. ــة أخ ــن مركب ــاوز ع ــدأ بالتج ــك لا تب ــة أمام ــن أنّ المركب ــد م ــة وتأك ــة آمن جانبي

	3 تحقق من المرايا وانظر بجانب كتفك للتأكد من عدم تجاوزك من قبل مركبة أخرى..
	4 تحقــق مــن الطريــق أمامــك، بحيــث لا تعيــق حركــة المــرور القادمــة ويجــب أن تكــون قــادراً علــى تجــاوز .

المركبــة دون أيّ خطــرٍ وشــيك )بــدون منحنيــات أو معابــر أو عوائــق أو مــا إلــى ذلــك(
	5 ــاوز . ــن تج ــاء م ــد الانته ــه بع ــودة إلي ــق للع ــن الطري ــن م ــب الأيم ــي الجان ــاحة ف ــود مس ــن وج ــد م تأك

المركبــة أمامــك.
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5.   مسألة التجاوز  

قارن مسألة التجاوز بمسألة المرور عن الأشياء الثابتة.

ما هو الفرق؟
لماذا يمكن أن يكون التجاوز أكثر خطورة؟
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قبل التجاوز

انظر )Look(: السرعة؟ الطريق أمامك؟ المساحة للعودة إلى المسار الأيمن؟
قيّم )Assess(: هل التجاوز مسموح به؟ هل هو آمن؟

قرّر )Decide(: قرّر ما إذا أردت التجاوز أو البقاء في الخلف ضمن مسافة آمنة
تصرّف )Act(: وفقاً لقرارك: إمّا أن تقوم بالتجاوز )ابدأ MSSSM( أو تبطء سرعتك

كيفية تجاوز مركبة تقود أمامك:

المرايا )Mirrors(: تحقق من المرآة الجانبية واليسرى لتشاهد المركبات خلفك )لأنّها قد تبدأ بالتجاوز عنك(
الإشارة )Signal(: قم بإعطاء إشارة لليسار 

الكتف )Shoulder(: تحقق من النقطة العمياء على الجانب الأيسر للمركبات المجاورة لمركبتك
السرعة )Speed(: تسريع )تجاوز السرعة في أسرع وقت ممكن دون تجاوز حد السرعة(

التحــرك )Move(: الانتقــال إلــى الجانــب الأيســر. تأكــد مــن تــرك مســافة جانبيــة كافيــة للمركبــة التــي تتجــاوز 
عنهــا ومــن ثــم قــم بالقيــادة بسلاســة!

العــودة إلــى المســار الأيمــن: قــم بإعطــاء إشــارة لليميــن عندمــا يمكنــك مشــاهدة المركبــة التــي تجــاوزت 
عنهــا فــي المــرآة الداخليــة، وقــم بالقيــادة بسلاســة!
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تأكــد مــن القيــام بكافــة الاســتعدادات والإجــراءات للتجــاوز الآمــن – فــي حالــة الشــك، يجــب تنبيــه المركبــة 
التــي أمامــك مــن خــال إشــارة تحذيــر قبــل البــدء فــي التجــاوز.

إشارات التحذير:

استخدام المنبه •	
استخدم الضوء الأمامي المتقطع  •	

لملاحظاتكِ:
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6.   إيقاف المركبة 

استخدام أضواء المركبة والإشارات
مصابيح لوحة القيادة•	
رؤية واضحة•	

ايقاف المركبة 
التوقف المؤقت•	
توقيف المركبة والاستمرار في الوقوف لفترة قصيرة ومحدودة.•	

الركن 
إيقاف المركبة وتركها واقفة.•	
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الإيقاف

ــى  ــق أو عل ــب الطري ــى جان ــا عل ــة إمّ ــن المركب ــم رك ــات، يت ــاف المركب ــا بإيق ــمح فيه ــي يس ــن الت ــي الأماك ف
ــرى. ــة أخ ــاف بطريق ــة الإيق ــى إمكاني ــير إل ــارة تش ــاك إش ــت هن ــا إلّا إذا كان ــوازي له ــف الم ــب الرصي جان

بالتوازي مع جانب الطريق أو على جانب الرصيف الموازي له •	

بطريقة أخرى إذا كانت هناك إشارة تشير إلى ذلك•	
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محدّدات إيقاف المركبة

إشارات المرور
تفيــد هــذه الإشــارة أنّ إيقــاف المركبــة ممنــوع وينتهــي المنــع عنــد أول منعطــف بعــد الإشــارة، ويتــم طــاء 

هــذه المنطقــة باللــون الأصفــر.

 تعني هذه الإشارة:   مسموح الانتظار وممنوع الوقوف •	
 

تعني هذه الإشارة:     ممنوع الوقوف والانتظار•	
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محدّدات إيقاف المركبة

في الشوارع العامة، يتم طلاء منطقة إيقاف المركبات باللون الأصفر •	

في حال كانت الخطوط بيضاء، فيعني ذلك أنّه لا توجد أيّ قيود على إيقاف المركبات•	
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محدّدات إيقاف المركبة

ــر المشــاة وعلــى رصيــف المشــاة وأقــل مــن متــر ونصــف مــن •	 ممنــوع إيقــاف المركبــة علــى معاب
مــكان عبــور طــاب المــدارس
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محدّدات إيقاف المركبة

ــن •	 ــل م ــر أو أق ــد 20 مت ــى بع ــاق وعل ــن الأنف ــل م ــر أو أق ــد 20 مت ــى بع ــة عل ــاف المركب ــوع إيق ممن
الجســور وعلــى الجســور

محدّدات إيقاف المركبة

ممنوع إيقاف المركبات في أيّ منعطف •	
على رأس الطريق•	
في مفترق الطرق•	
على الرصيف•	
الكراج•	
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ممنوع إيقاف المركبة عند التقاطعات

على مسافة أقل من 15 مترا من إشارة ضوئية •	
على مسافة أقل من 15 مترا من منعطف•	
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ممنوع إيقاف المركبة 

على مسافة أقل من 7 أمتار من صنبور مياه الحريق •	
أمام المداخل أو المخارج•	
ممنوع إيقاف المركبة في الأماكن المخصصة لفئة معينة من المركبات•	
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ممنوع إيقاف المركبة

في الاتجاه المعاكس لحركة السير•	
في وسط الطريق•	

فــي حــال تعطلــت مركبــة علــى الطــرق الســريعة، فيجــب إيقافهــا بعيــداً عــن الطريــق، إن أمكــن. أمّــا فــي 
النهــار، فيجــب أن تكــون المركبــة المعطلــة مــزودة بإشــارات تحذيــر مرئيــة بشــكل جيــد. وأثنــاء الليــل يجــب أن 

توضــع عليهــا أضــواء حمــراء لتجنــب التصــادم مــع المركبــات الأخــرى.

علــى الطــرق العامــة خــارج المدينــة، إذا كانــت المركبــات المتوقفــة تشــكّل خطــراً علــى الســامة •	
العامــة
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7.   استخدام مصابيح المركبة 

المصابيح الأمامية )تصدر أضواءً بيضاء(

أضواء التموضع  )أضواء توقف المركبة(•	
الأضواء المنخفضة )أضواء التلاقي بمركبة أخرى(•	
الأضواء العالية•	
المصابيح الخاصة بالضباب )في بعض المركبات فقط(•	
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المصابيح الخلفية 

المصابيح الخلفية التي تصدر ضوءاً أحمر•	
المصباح الخلفي الخاص بالضباب•	
مصابيح الفرامل )مصابيح التوقف(•	

 

تصدر ضوءاً أبيض

	•)»R« مصابيح الرجوع للخلف )فقط عندما يكون ناقل الحركة في وضعية الرجوع
مصابيح لوحة الأرقام•	
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لماذا من المهم استخدام مصابيح المركبة؟

لأنك تريد أن تري كل شيء بشكلٍ جيد في الليل وتريد أيضاً أن يراك الآخرون، أليس كذلك؟
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قواعد استخدام مصابيح المركبة

في الليل•	
يجــب علــى الســائقين اســتخدام مصابيــح المركبــة أثنــاء القيــادة ليــاً علــى الطريــق، بغــض النظــر 

عمّــا إذا كانــت الطريــق مجهــزة بإضــاءة عامــة أم لا.

خلال النهار•	
يجــب علــى الســائقين اســتخدام مصابيــح المركبــة أثنــاء النهــار فــي حــال وجــود ضبــاب كثيــف أو 

عواصــف رمليــة يحجــب الرؤيــة.
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مصابيح التموضع )إيقاف المركبة ( مع المصابيح الخلفية
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مصابيح منخفضة )مصابيح التقاء المركبات( مع المصابيح الخلفية

يجب على السائقين استخدام المصابيح المنخفضة 
 

عند القيادة على الطرق الرئيسية•	
ــة •	 ــع رؤي ــح التموض ــر مصابي ــة، ولا توف ــح العالي ــتخدام المصابي ــا اس ــر فيه ــي يحظ ــالات الت ــي الح ف

ــه. ــد أمام ــكلٍ بعي ــوح وبش ــة بوض ــى الرؤي ــادراً عل ــائق ق ــون الس ــب أن يك ــن يج ــة، لك كافي
عندمــا لا تكــون مصابيــح التموضــع كافيــة للســماح لمســتخدمي الطريــق الآخريــن برؤيــة المركبات •	

فــي الوقــت المناســب وعلــى مســافة كافية
ــة أو وجــود الضبــاب ولــم تكــن المركبــة مجهــزة بمصابيــح •	 ــة وجــود مشــاكل فــي الرؤي فــي حال

ــاب ــة بالضب خاص
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المصابيح العالية مع المصابيح الخلفية

تذكر جيداً 
اســتخدم  لذلــك  الآخريــن!  تزعــج  ســوف  العاليــة  المصابيــح  إنّ 
ــق! ــى الطري ــك عل ــن أمام ــود آخري ــال وج ــي ح ــة ف ــح العادي المصابي
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ممنوع استخدام المصابيح العالية

داخل المدن

ضمن حدود المدينة، يجب على السائقين استخدام المصابيح العادية•	

على الطرق خارج المدينة

فــي حالــة وجــود مركبــات أخــرى فــي الجهــة المقابلــة، يجــب علــى الســائق إغــاق المصابيــح العاليــة •	
علــى مســافة كافيــة لتمكيــن ســائق المركبــة القادمــة مــن متابعــة مســاره بســهولة دون أيّ خطــر.

في حال كنت تقود مركبتك خلف مركبات أخرى بمسافة أقل من 50 متر•	
في جميع الحالات التي قد تسبّب ازعاج كبير لمستعملي الطريق الآخرين•	
ــة •	 ــكة حديدي ــي أو س ــر مائ ــتخدمي مم ــر لمس ــاج كبي ــبّب ازع ــد تس ــي ق ــالات الت ــع الح ــي جمي ف

موازيــة للطريــق.

لملاحظاتك:
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المصابيح الخلفية مع ضوء الضباب الخلفي

يجب استخدام مصابيح الضباب الخلفية فقط في حالة وجود ضباب أو تساقط للثلوج أو الأمطار الغزيرة.
تأكدي من أنّها ليست ساطعة بشكل يؤذي الآخرين!

تذكر جيداً 
ــوي،  ــكل ق ــاطعة بش ــون س ــن أن تك ــة يمك ــاب الخلفي ــواء الضب أض
لذلــك اســتخدمها فقــط عندمــا لا تكــون هنــاك مركبــات تســير 

خلفــك مباشــرة!
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مصابيح أخرى

أضواء الضباب الأمامية
ــاب أو  ــة الضب ــي حال ــواء ف ــذه الأض ــتخدام ه ــاب اس ــح للضب ــزودة بمصابي ــات الم ــائقي المركب ــى س ــب عل يج

ــرة ــار الغزي ــوج أو الأمط ــاقط الثل تس

المصابيح الخلفية )أضواء خلفية حمراء(
على الطرق التي لا يوجد بها إضاءة عامة في الليل•	
ــار •	 ــاب أو أمط ــاك ضب ــون هن ــا يك ــار عندم ــال النه ــة خ ــاءة عام ــا إض ــد به ــي لا يوج ــرق الت ــى الط عل

ــة ــة رملي ــرة أو عاصف غزي

مصابيح الوميض
يحظر استخدام مصابيح الوميض دون الحصول على إذن من إدارة المرور

أضواء أو أجهزة حمراء عاكسة
يحظر استخدام المصابيح أو الأجهزة الحمراء العاكسة من منتصف المركبة إلى المقدمة

المصابيح البيضاء
يحظر استخدام المصابيح البيضاء من منتصف المركبة إلى الخلف

استثناء: الأضواء المستخدمة على لوحة الأرقام ومصابيح الرجوع للخلف

العاكس الثلاثي
يجب على ســائقي الشــاحنات وضع عاكس ثلاثي واحد أو أكثر )طول كل جانب 30 ســم( على الطريق خلف 

الشاحنة وعلى الجانب الأيسر من الشاحنة في حال إيقافها في الليل خارج المدينة على الطرق العامة
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أضواء الإشارة

أضواء الفرامل )أضواء التوقف(
ــوم  ــرة تق ــي كل م ــاطعة ف ــراء الس ــواء الحم ــذه الأض ــر ه تظه

ــل ــة الفرام ــى دواس ــط عل ــا بالضغ فيه

أضواء الرجوع للخلف
تظهر هذه الأضواء البيضاء في حال القيادة إلى الخلف

تذكر جيداً 
أضواء الإشارة مهمة للتواصل مع مستعملي الطريق الآخرين!
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أضواء الإشارة

إشارة الإنعطاف )وامض/ غمّاز(
في كل مرة تقوم فيها بتشغيل الوامض، تظهر لك الألوان الصفراء الثلاثة الخاصة بإشارة الإنعطاف.

أضواء التحذير من المخاطر )وامض / غمّاز(
يوجد في المركبة 6 أضواء للتحذير من الخطر.



235

8.  أضواء لوحة القيادة

مصباح التحكم الأحمر يعني:
عليك التوقف فورا! قم بإلقاء نظرة على دليل المركبة الخاص بك.

 
مصباح التحكم الأصفر يعني:

هناك شئ غير صحيح. قم بفحص المركبة في أقرب وقتٍ ممكن ولا تتجاهل الأمر لفترةٍ طويلة!

مصباح التحكم الأخضر يعني:
يخبرك انه كل شيء على مايرام.
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مؤشر الوقود

هــذا هــو مؤشــر الوقــود الخــاص بــك، حيــث يظهــر لــك مقــدار الوقــود الــذي لا يــزال فــي خــزان الوقــود. يجــب 
أن تقــوم بتعبئــة خــزان الوقــود عندمــا يكــون المؤشــر علــى ربــع الخــزان وذلــك تفاديــا لإنتهــاء الوقــود وأنــت 

علــى الطريــق لأن ذلــك يعــرض حياتــك وحيــاة الآخريــن للخطــر
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9.  رؤية واضحة

المفتاح الأيسر:
تعديل اتجاه المروحة

الزر المركزي:
دوران الهواء داخل المركبة )على سبيل المثال عند القيادة في الأنفاق.(

المفتاح المركزي:
تعديل شدة المروحة

الزر المركزي
تسخين النافذة الخلفية
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المفتاح الأيمن:
تعديل درجة الحرارة

الزر المركزي:
قيام مكيف الهواء بتنقية الهواء من بخار الماء
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تذكر جيداً 
للتخلــص مــن الضبــاب علــى النافــذة الأماميــة، قــم بتشــغيل كافــة 

المفاتيــح فــي اتجــاه عقــارب الســاعة إلــى أقصــى اليميــن!
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الوحدة السابعة
الحفاظ على صحتك خلال العمل 
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البقاء بصحةٍ جيدة أثناء العمل 	.1

الرفع والتحميل 	1.1

كيفية رفع الأشياء الثقيلة
ما هي الطريقة الصحيحة لرفع الأحمال الثقيلة ونقلها؟

افحص الحمولة وحجمها
ــة لتــرى  حمولــة صغيــرة الحجــم )أمتعــة، أجهــزة، إلــخ( لا يعنــي دائمــً أنهــا حمولــة خفيفــة. ادفــع الحمول
مــدى ســهولة تحريكهــا وحــاول تقديــر وزنــه، وتحقــق مــن وجــود أي مقابــض مــن شــأنها أن تســاعدك علــى 

رفعهــا بســهولة أكبــر.

احتفظ بقاعدة عريضة للتدعيم
قف مع مباعدة قدميك، على نفس عرض كتفيك تقريباً.

ثني الوركين والركبتين فقط
انظر إلى الأمام مباشرة وحافظ على ظهرك مستقيماً وعمودياً قدر الإمكان.

ارفع ببطء عن طريق فرد الوركين والركبتين
ــؤدي  ــد ت ــة، فق ــة وسلس ــركات بطيئ ــال ح ــن خ ــرك، وم ــس ظه ــك ولي ــاقيك وذراعي ــل بس ــذا العم ــم به ق

ــك. ــات بطن ــد عض ــع، ش ــي الرف ــدأ ف ــا تب ــرك. عندم ــات ظه ــاد عض ــى إجه ــارعة إل ــركات المتس الح

قف بمواجهة الحمولة عند رفعها
فقد يؤدي الالتفاف أو الالتواء أثناء الرفع إلى إصابة ظهرك.

ضع الحمولة في الأسفل )في الصندوق أو على الرصيف(
قم بالانحناء مجدداً باستخدام عضلات ساقيك وليس عضلات ظهرك.

عندما يتعين عليك تحريك أشياء ثقيلة )مثل كرسي متحرك(، فمن الأفضل دفعه بدلًا من سحبه.
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التحميل الصحيح
عنــد نقــل أي نــوع مــن الحمولــة، يجــب تحميلهــا داخــل المركبــة أو المقطــورة بأمــان حتــى لا تعــرض نفســك 

أو الــركاب أو مســتخدمي الطريــق الآخريــن للخطــر، أو تضــر بالبنيــة التحتيــة للطــرق.

وهذا يعني التأكد من أن الحمولة:
مقيدة بشكل صحيح•	
لا تتدلى بشكل خطير•	
لا تتجاوز حدود الكتلة•	
لا تغطي الأضواء أو المؤشرات أو العاكسات أو لوحة الأرقام•	

التأمين الصحيح
ضــع دائمــً الأشــياء الثقيلــة فــي صنــدوق المركبــة فــي الجــزء الســفلي أو بيــن الأقــدام علــى الأرضيــة داخــل 
المركبــة، بحيــث يكــون مركــز الجاذبيــة عنــد أدنــى مســتوى ممكــن. ضــع أولًا الأشــياء الثقيلــة فــي الداخــل 
ثــم الأشــياء الخفيفــة فــي الأعلــى، وقــم بإســنادها علــى المقاعــد الخلفيــة حتــى لا تتحــرك للأمــام، ويجــب 

ألا تتجــاوز أبــداً ارتفــاع المقاعــد الخلفيــة عنــد تحميــل عــدة أغــراض فــي الصنــدوق.

ــل  ــدوق أو داخ ــي صن ــا ف ــا: ضعه ــة تدعيمه ــي كيفي ــر ف ــا، ففك ــد ذاته ــتقرة بح ــة مس ــن الحمول ــم تك إذا ل
إطــار نقــل.

قد تحتاج إلى رباط إضافي أو شبكة مرنة أو أن تسد الأغراض بأغراض أو كتل خاصة.
إذا كان لديــك العديــد مــن الأشــياء، فحــاول ربطهــا وتأمينهــا ببعضهــا البعــض حتــى لا تنزلــق. لكــن إذا كان 
لديــك صنــدوق واحــد فقــط، فســيتعين عليــك تأميــن هــذا الصنــدوق بربــاط أو شــريط. إذا كان لديــك بطانــة 
فــي صنــدوق المركبــة، فيمكنــك شــراء الحقائــب التــي تحتــوي علــى شــريط فيلكــرو أســفلها وعلــى الجانبيــن 

بحيــث تلتصــق بالبطانــة.

تحتوي بعض المركبات على شباك مرنة في الصندوق يمكنك ربط الأشياء تحتها.
هناك العديد من الخيارات، لذا يرجى اختيار الأفضل لك ولمركبتك.
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صحة السائق 	2.1

المرض وتناول الدواء

البعض يقول:
لا أعتقد أن أي دواء يؤثر على قيادتي

الأدوية التي وصفها طبيبي تساعد فقط في الحفاظ على صحتي
القيادة لا علاقة لها بهذه الأدوية 

قــد تــؤدي العديــد مــن الأدويــة كالمهدئــات ومضــادات الهيســتامين ومضــادات الاكتئــاب إلــى إضعــاف 
ــك. ــتجابة لدي ــت الاس ــاء وق ــزك وإبط تركي

التغذية
هل تريد أن تشعر باليقظة والقوة طوال اليوم؟

ــن  ــل م ــى الأداء الأمث ــول عل ــا. للحص ــود له ــة الوق ــام بمثاب ــيكون الطع ــة، فس ــمك كمركب ــت جس إذا تخيل
ــة. ــودة ممكن ــى ج ــود بأعل ــر وق ــن توفي ــد م ــك التأك ــة، علي المركب

تأتــي الطاقــة طــوال اليــوم مــن الطعــام الحقيقــي الملــيء بالمنشــطات الطبيعيــة. تعلــم كيــف يمكــن أن 
يســاعدك.
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الأكل الجيد

ســائقوا ســيارات الأجــرة الذيــن يعانــون مــن زيــادة الــوزن معرضــون لخطــر الإصابــة بمــرض الســكري وتوقــف 
التنفــس أثنــاء النــوم ومشــاكل القلــب. إذا كنــت ترغــب فــي تجنــب ذلــك، فعليــك تغييــر عاداتــك الغذائيــة!

الإفطار، أو الوجبة الأولى خلال العمل الليلي، هي المفتاح لبدء وردية طويلة. لا تتجاهلها ولا تنساها!
تحافظ وجبتان على الأقل ووجبة خفيفة بين الوجبات على زيادة طاقتك واستمرار عملية الأيض.

حيــث يســتغرق الأمــر أقــل مــن 10 دقائــق - ويوفــر الكثيــر مــن المــال - لإعــداد شــطيرة صحيــة فــي المنــزل 
مــن خــال خبــز القمــح الكامــل وبعــض أنــواع اللحــوم الخاليــة مــن الدهــون أو الســلمون والخضــروات الورقيــة 

والجبــن، كمــا أنّــه مــن الســهل حمــل هــذه الوجبــات معــك.

احتفــظ دائمــً ببعــض الوجبــات الخفيفــة الصحيــة والمــاء فــي المركبــة، فقطعــة مــن الحبــوب أو الفاكهــة 
ستشــبع جوعــك حتــى الوجبــة التاليــة، واشــرب الكثيــر مــن المــاء حتــى لا تشــعر بالتعــب والإرهــاق!

هنــاك العديــد مــن الخيــارات الصحيــة فــي الأكشــاك أو المحــال التجاريــة، لــذا اشــتري عصيــر برتقــال بــدلًا مــن 
الكــولا، واللبــن بــدلًا مــن البوظــة، وحبــة فاكهــة مغســولة ومقطّعــة بــدلًا مــن الحلويــات.

ــزاج  ــة وم ــن الطاق ــد م ــد ومزي ــر جي ــك بمظه ــيعود علي ــل س ــل والتنق ــاء العم ــي أثن ــام الصح ــاول الطع إن تن
أكثــر ســعادة!

الكافيين

لا يوجــد مشــروب يمكــن أن يحــل محــل آثــار الشــفاء التــي تأتــي مــن النــوم. يمكنــك شــرب القهــوة لأنــك تحب 
مذاقهــا أو لأنهــا ترفــع مزاجــك، لكــن بالتأكيــد لا يجــب أن تعتمــد عليهــا لإبقائــك مســتيقظاً أثنــاء القيادة.

ــر  ــه تأثي ــون ل ــة ليك ــي 45 دقيق ــى حوال ــاج إل ــن يحت ــا أن الكافيي ــب معرفته ــي يج ــة الت ــق المهم ــن الحقائ م
ــمك. ــى جس ــز عل محف

أنــواع الشــاي وبعــض  واعلــم أن الكافييــن موجــود أيضــً فــي المشــروبات الغازيــة والكــولا ومعظــم 
الشــوكولاتة ومشــروبات الطاقــة. فــإذا كنــت تســتهلك مثــل هــذه المنتجــات بانتظــام، فعليك تقليــل أكواب 
القهــوة التــي تشــربها يوميــً. اعلــم كذلــك أنــه إذا كنــت تتنــاول كميــات كبيــرة مــن الكافييــن بانتظــام، فــإن 

جســمك ســيعتاد عليــه وبالتالــي يفقــد تأثيــره المنشــط.
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الحفاظ على اللياقة البدنية

وضعية القيادة

نصائح إضافية للراحة والأمان
قــم دائمــً بإخــراج محفظتــك مــن جيبــك الخلفــي قبــل الجلــوس، حيــث يــؤدي هــذا إلــى التــواء الحــوض، ممــا 

يــؤدي إلــى الضغــط علــى الظهــر
ــون  ــود ولا يك ــو المق ــمك نح ــل الجــزء العلــوي مــن جس ــك تمي ــراً للخلــف يجعل ــل كثي ــكل مائ الجلــوس بش

لديــك دعــم جانبــي أثنــاء القيــادة
الجلــوس علــى مســافة قريبــة للغايــة يــؤدي إلــى ضعــف الرؤيــة واحتماليــة حــدوث إصابــة مــن خــال 

انتفاخهــا  الهوائيــة عنــد  الوســادة  أو  بالمقــود  الاصطــدام 
ــةً إذا  ــري، خاص ــود الفق ــاء العم ــى انحن ــدة إل ــد واح ــه بي ــؤدي التوجي ــث ي ــود، حي ــى المق ــك عل ــا يدي ــع كلت ض

ــى ــن الأعل ــكه م ــا تمس ــادةً م ــت ع كن
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أبرز 4 وضعيات سيئة للقيادة 
الهادئ•	
السفينة الدوارة•	
متعدد المهام•	
المتسابق•	
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وقت الفراغ

إذا كنــت تقضــي ســاعات طويلــة فــي المركبــة كل يــوم، فــإن إحــدى أكثر الطــرق المفيــدة لضمان ممارســتك 
ــاة أو  ــنانك بالفرش ــف أس ــً كتنظي ــي، تمام ــك اليوم ــن روتين ــزءاً م ــه ج ــي جعل ــم ه ــي المنتظ ــاط البدن للنش
الاســتحمام، حيــث أنــك لســت مضطــراً لقضــاء ســاعات فــي صالــة الألعــاب الرياضيــة، فمجــرد 20 دقيقــة مــن 
المشــي كل يــوم يمكــن أن تحــدث فرقــً كبيــراً. لــذا اضبــط المنبــه قبــل 20 دقيقــة مــن موعــد اســتيقاظك أو 
خــذ 20 دقيقــة للذهــاب فــي نزهــة علــى الأقــدام بعــد العشــاء. جــرب ممارســة الرياضة فــي نفــس الوقت كل 
يــوم بــدلًا مــن مجــرد افتــراض أنــك ســتذهب إلــى صالــة الألعــاب الرياضيــة عندمــا يكــون لديــك ســاعة حــرة، 
ــي  ــكل تلقائ ــه بش ــوم ب ــيئاً تق ــيجعله ش ــوم س ــم كل ي ــت منتظ ــي وق ــن ف ــد التمري ــد موعي ــث أن تحدي حي

تقريبــً - وليــس شــيئاً عليــك الإدراك فيــه أو إيجــاد وقــت إضافــي لــه.

عندمــا لا تقــود المركبــة بنشــاط، توقــف وخــذ بضــع دقائــق للخــروج منهــا وتمــدّد وتجــول فــي الأجــواء. إذا 
ــافات  ــود مس ــت تق ــك. إذا كن ــل إلي ــى يص ــة حت ــن الإطال ــم بتماري ــرج وق ــي، فاخ ــك التال ــر عميل ــت تنتظ كن
طويلــة، كســائق الشــاحنة، فتأكــد مــن أخــذ فتــرات راحــة كافيــة. عندمــا تتوقــف عــن اســتخدام الحمــام، خذ 
دقيقــة أو دقيقتيــن إضافيتيــن للقيــام ببعــض تماريــن القفــز أو أوقــف مركبتــك فــي نهايــة ســاحة الانتظــار 
لمنــح نفســك الفرصــة للقيــام بالمشــي أكثــر قليــاً. صحيــح أنّ مــن يقــود ســياراته مــن أجــل لقمــة العيــش 
يكــون ضمــن جــداول زمنيــة ضيقــة، لكــن ضمــن هــذا الجــدول الزمنــي تحقــق مــا إذا كان يمكنــك إيجــاد بضــع 

دقائــق هنــا وهنــاك للحصــول علــى القليــل مــن الحركــة الإضافيــة.
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استفد من إجازتك
حــاول خــال عطــات نهايــة الأســبوع أو أيــام الراحــة الأخــرى تخصيــص فتــرات طويلــة مــن الوقــت لممارســة 
ــص  ــك تخصي ــا إذا كان يمكن ــر م ــبوع، فانظ ــال الأس ــة خ ــدة 20 دقيق ــي لم ــت بالمش ــي. إذا قم ــاط البدن النش
ــع  ــة م ــة بالدراج ــي جول ــب ف ــط - اذه ــتجمام النش ــداً للاس ــدد موع ــد، أو ح ــبت والأح ــام الس ــة أي 40 دقيق
صديــق أو اصطحــب أطفالــك للعــب فــي الحديقــة. قــد تكــون جــداول العمــل متطلبــة، لكــن تحقيــق أقصــى 

اســتفادة مــن أيــام إجازتــك يمكــن أن يقطــع عليــك شــوطاً طويــاً نحــو تحســين صحتــك العامــة.

استفد من الإشارة الحمراء
لا يمكنــك بالطبــع الخــروج فعليــا مــن المركبــة للتجــول أثنــاء الإشــارة الحمــراء، لكــن نظــراً لأنّــه يمنــح عينيــك 
اســتراحة مــن الطريــق، يمكنــك قضــاء هــذا الوقــت فــي مــد ذراعيــك وســاقيك )مــع مواصلــة الضغــط علــى 
دواســة الفرامــل بالطبــع(، ويمكنــك كذلــك أداء تماريــن، مثــل إمالــة الحــوض، بينمــا تجلــس فــي مقعــدك من 
خــال تقويــس أســفل ظهــرك برفــق وســحب وركيــك ببــطء تحــت معدتــك والبقــاء بهــذه الوضعيــة لمــدة 
ثانيتيــن إلــى أربــع ثــوانٍ، وكــرر ذلــك حتــى يتحــول الضــوء الأحمــر إلــى الأخضــر، حيــث ســيؤدي ذلــك إلــى ثنــي 
عضــات بطنــك وقــد يســاعدك علــى الشــعور بتصلــب أقــل بعــد فتــرات طويلــة مــن الجلــوس. لكــن توقــف 

إذا لاحظــت أي ألــم أو إزعــاج.

ركز على عضلات الجذع الأمامية والخلفية
ــاط  ــن أنم ــط م ــكل نم ــة ل ــات مهم ــذه العض ــية، وه ــذع الرئيس ــات الج ــر عض ــدة والظه ــات المع ــكل عض تش
الحركــة تقريبــً، لكــن قــد تصبــح هــذه العضــات ضعيفــة عنــد الجلــوس بانتظــام لفتــرات طويلــة يومــً بعــد يوم.
طريقتــي المفضلــة للحفــاظ علــى هــذه العضــات قويــة هــي ممارســة تماريــن البلانــك لأنّهــا تشــغل عــدة 
عضــات فــي الجســم وتســاعد فــي تقليــل مخاطــر آلام أســفل وأعلــى الظهــر، كمــا تســاعد كذلــك فــي 

ــم. ــة الجس ــي ووضعي ــل الغذائ ــة التمثي عملي
هناك العديد من الأشكال المختلفة لهذه التمارين وهي لا تتطلب الكثير من الوقت أو المكان.

تقوية عضلات أسفل الظهر
يحتــوي أســفل الظهــر علــى عضــات تتحمــل بالكامــل الجــزء العلــوي مــن جســمك أثنــاء الجلــوس، وتســاعد 

أيضــً فــي تحريــك فخذيــك للمشــي.

أهم ثلاثة تمارين لتقوية عضلات أسفل الظهر هي:
	•)squats( السكوات
	• )lunges( لانجيز
	•)Deadlifts( ديت ليفت

يمكنــك البــدء بممارســتها بــدون وزن إضافــي والتركيــز ببســاطة علــى تقلــص العضــات، حيــث أنّــه مــن 
المهــم دائمــً ممارســة الرياضــة بشــكلٍ صحيــح وليــس علــى عجــل.
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لا تنس تمارين الإطالة
يمكــن أن يــؤدي قلــة النشــاط البدنــي والإجهــاد جــراء الجلــوس لفتــرات طويلــة إلــى إجهــاد عضــات الــورك، 
حيــث قــد يتســبب توتــر عضــات الــورك فــي الشــعور بألــم فــي الظهــر أو الفخــذ أو الــورك علــى ســبيل المثــال 

لا الحصــر.
أفضل طريقة لتجنب الحصول على عضلات ورك مشدودة هي القيام بتمارين الإطالة.

يمكنك إطالة العضلات من خلال الاستلقاء إما قبل النوم أو عند الاستيقاظ.
ــل  ــمك بالكام ــة لجس ــن الإطال ــة تماري ــى مارس ــز عل ــن للتركي ــن إضافيتي ــة أو دقيقتي ــذ دقيق ــة أخ إن محاول
فــي كل مــرة تكــون فيهــا قــادراً علــى التوقــف والوقــوف أمــر بالــغ الأهميــة،  حيــث سيســاعد علــى تحســين 

وضعيتــك وتخفيــف التوتــر وتحســين الــدورة الدمويــة.

كن أقوى وأكثر صحة
حاولنا أن نجعل هذه النصائح بسيطة وسريعة.

ــة  ــه وظيف ــذي لدي ــرة ال ــة الأج ــائق مركب ــي لس ــل روتين ــبه بعم ــر أش ــدو الأم ــن أن يب ــه يمك ــم أن ــن نتفه نح
صعبــة تتطلــب أصــا الكثيــر مــن القــوة البدنيــة والعقليــة، لكــن مــن المهــم للغايــة أن تحافــظ علــى صحتــك 

ــك. ــك وقوت ولياقت
وقد تبدو العبارة التالية مبتذلة وتحمل الكثير من الوعظ، لكننا سنقولها على أي حال:

ــن  ــم يك ــة، إن ل ــس الأهمي ــدر نف ــى ق ــو عل ــه ه ــل حالات ــي أفض ــه ف ــى أداء وظيفت ــمك عل ــاعدة جس »إن مس
ــر، مــن التأكــد مــن أن مركبــة الأجــرة الخاصــة بــك تعمــل كمــا ينبغــي.« أكث
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التشتت 	3.1

يعــد التشــتت أحــد الأســباب الرئيســية لوقــوع حــوادث، والقيــادة المشــتتة تكــون دائمــا خطــرة وفــي بعــض 
الأحيــان قاتلــة!

ــد. ابــق  فمجــرد لحظــة مــن التشــتت وعــدم الانتبــاه أثنــاء القيــادة قــد تغيــر حياتــك وحيــاة الآخريــن إلــى الأب
عينيــك علــى الطريــق ويديــك علــى المقــود.

الركاب
تعرف على رغباتهم قبل القيادة.

اطلب منهم أن يفهموا أنك بحاجة إلى إبقاء تركيزك على الطريق.

نظام الملاحة
قــم دائمــً بتعييــن الوجهــة علــى نظــام الملاحــة قبــل الانطــاق. إذا كنــت بحاجــة إلــى تغييــر شــيء مــا أثنــاء 

القيــادة، فــدع الراكــب يقــوم بتشــغيل نظــام الملاحــة أو توقــف بجانــب الطريــق للقيــام بذلــك.
قــم بتثبيــت نظــام الملاحــة فــي مركبتــك بطريقــة لا تعيــق حركتــك وبصــرك، كمــا يجــب فــي الوقــت 
نفســه أن تكــون قــادراً علــى رؤيتــه جيــداً حتــى لا تضطــر إلــى إبعــاد عينيــك عــن الطريــق لفتــرة طويلــة. أدخــل 
ــك أو  ــا لا تزعج ــا أنه ــولا، طالم ــا مط ــرة عليه ــاء نظ ــى إلق ــر إل ــى لا تضط ــة حت ــات الصوتي ــادات والاتجاه الإرش

ــركاب. تزعــج ال

استخدام الهاتف المحمول
ــاء القيــادة، حيــث أن هنــاك  قــم بتثبيــت الهاتــف المحمــول عنــد اســتخدامه للملاحــة ولا تمســكه بيــدك أثن

ــادة. ــاء القي ــرى أثن ــة أخ ــزة إلكتروني ــف أو أي أجه ــتخدام الهات ــة لاس عقوب

فئة 4 من المخالفات المرورية - الغرامة: 500-900 ريال
استخدام جهاز إلكتروني باليد أثناء القيادة•	
	•

أحد أشكال تشتيت الانتباه الشائعة إرسال رسائل أو التحدث عبر الهاتف أثناء القيادة.
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العمل والراحة 	4.1

دورة العمل والراحة
تعمــل أجســامنا علــى مــدار 24 ســاعة مــن النــوم والأكل والنشــاط )بمــا فــي ذلــك العمــل(. لا يمكنــك محاربــة 

الطبيعــة، فقــط اعمــل معهــا وتأقلــم. لمــاذا هــذا مهــم؟

عندما تحكي الأرقام القصة
يعمل معظم سائقي سيارات الأجرة 9-12 ساعة في اليوم•	
يزداد خطر الإرهاق بشكل كبير عندما يكون السائق مستيقظاً لمدة 17 ساعة أو أكثر•	
ــى •	 ــة إل ــاك حاج ــة(، هن ــرات الراح ــك فت ــي ذل ــا ف ــل )بم ــن العم ــاعة م ــكل 12 س ــه ل ــراء أنّ ــرح الخب يقت

ــاعات ــدة 10 س ــة لم ــة متواصل ــرة راح فت
يحتاج غالبية الناس إلى 7-8 ساعات من النوم الجيد في المتوسط للقيام بأداء جيد•	

ما هو النوم الجيد؟
7-8 ساعات من النوم الليلي دون انقطاع•	
يحتــاج العامــل الليلــي الذيــن ينــام أثنــاء النهــار إلــى ســاعات أكثــر للتعويــض عــن النــوم الــذي فقــده •	

خــال عملــه الليلــي
نوم غير متقطع: أغلق هاتفك المحمول ونم في غرفة مظلمة وهادئة•	
ــى •	 ــاق حت ــعر بالإره ــوم أو تش ــاء الن ــس أثن ــي التنف ــة ف ــن صعوب ــي م ــراً أو تعان ــخر كثي ــت تش إذا كن

ــب  ــذا اطل ــي )OSA(، ل ــدادي النوم ــس الانس ــاع النف ــن انقط ــي م ــد تعان ــوم كافٍ، فق ــت ن ــد وق بع
ــة. ــاعدة الطبي المس

كــن منتظمــً: إذا كنــت تنــام 7 ســاعات فــي إحــدى الليالــي و7 فــي الليلــة التاليــة، فســوف تحصــل •	
علــى قســط جيــد مــن الراحــة فــي اليوميــن. أمــا إذا كنــت تنــام 10 ســاعات فــي إحــدى الليالــي و4 

ســاعات فــي الليلــة التاليــة، فســتظل نعســاناً فــي اليــوم الثانــي.

جدول الورديات
حافظ على عدد المناوبات الليلية عند الحد الأدنى، إن أمكن )ليس أكثر من 4 ليال متتالية(

عند التغيير من الورديات النهارية إلى الليلية )أو العكس(، خذ استراحة لمدة 24 ساعة بينهما
لا تقــم بإجــراء تغييــرات ســريعة فــي المناوبــات، كالانتهــاء فــي الســاعة الحاديــة عشــرة ليــاً والبــدء مجــدداً 

فــي الســاعة الســابعة صباحــً
يوصى بأخذ قيلولة قبل العمل في نوبة ليلية
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فترات الراحة قد تساعد
أخذ فترات راحة قد يكلفك بعض المال، لكن عدم أخذ فترات راحة قد يكلفك حياتك•	
خطط لمناوبتك بحيث تشمل فترات راحة منتظمة )15 دقيقة على الأقل كل ساعتين(•	
اســتخدم فتــرات الراحــة لإراحــة جســمك وعقلــك. اشــرب الكثيــر مــن المــاء وتحــدث إلــى زملائــك •	

وعائلتــك أو اقــرأ مجلــة تعجبــك.

الإرهاق
الإرهاق هو شعور مستمر بالتعب والنعاس أو عدم وجود طاقة كافية لإنهاء اليوم.

الإرهاق = خطر عليك وعلى الركاب والسائقين الآخرين والمشاة

أنت تعلم أنك مرهق عندما تكون إحدى الأمور التالية أو أكثر صحيحة:
لا يمكنك التحكم في عينيك )يستمران في الإغلاق ولا تستطيع التركيز(•	
لا يمكنك تذكر الأمتار القليلة الماضية التي قدتها•	
تستمر في التثاؤب•	
لديك مشكلة في إبقاء رأسك مرفوعة•	
تتمتم أو تخلط بين كلماتك•	
تنحرف عن مسارك وتواصل إرجاعها إلى المسار بين الفينة والأخرى •	
تتفاعل بشكل أبطأ من المعتاد مع المخاطر على الشارع•	

مفاهيم خاطئة:
ــي •	 ــوم، فه ــل للن ــت بدائ ــرى ليس ــة الأخ ــروبات الطاق ــوة ومش ــً: القه ــل يقظ ــوة لتظ ــرب القه اش

تزيــد مؤقتــً مــن وظائــف التمثيــل الغذائــي وتجعلنــا نشــعر بالحيويــة بشــكلٍ زائــف، بينمــا لا نشــعر 
بذلــك حقيقــة.

ــعر •	 ــى تش ــط حت ــت فق ــألة وق ــا مس ــن: إنه ــن الآخري ــل م ــوم أق ــى ن ــون إل ــم يحتاج ــاد أنه الاعتق
بالتعــب والإرهــاق إذا كنــت تنــام بانتظــام أقــل ممــا يحتاجــه جســمك، فديــون النــوم مثــل ديــون 

ــا! ــك تجاهله ــود - لا يمكن النق
الثقــة المفرطــة والاعتقــاد أنهــم قــادرون علــى التأقلــم حتــى لــو كانــوا مرهقيــن: يقلــل الإرهــاق •	

بشــكلٍ كبيــر مــن وقــت الاســتجابة ورد الفعــل، حتــى بالنســبة للســائقين الأكثــر خبرة فــي الحوادث 
الخطيــرة، وهــو مســؤول عــن آلاف الحــوادث الخطيــرة كل عــام.
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ما العمل:
نَــم، فهــذه هــي الطريقــة الحقيقيــة الوحيــدة لعــاج التعــب والإرهــاق، وحــاول الحصــول علــى 7 •	

ســاعات علــى الأقــل مــن النــوم الجيــد )دون انقطــاع( يوميــً. إذا كنــت تنــام بشــكل كافٍ لكنــك مــا 
زلــت تشــعر بالتعــب والإرهــاق، فقــد تعانــي مــن نــوع مــن اضطرابــات النــوم ويجــب عليــك مراجعــة 

الطبيــب.
ــى دورة •	 ــاع عل ــاء الاط ــروري. الرج ــة الض ــت الراح ــماح بوق ــفر للس ــادة والس ــات القي ــدول وردي ــط ج اضب

العمل/الراحــة.
امنــح نفســك وقتــً للتفاعــل الأســري والاجتماعــي )لكــن ليــس علــى حســاب النــوم(، حيــث أن •	

الحيــاة المتوازنــة ســتزيد مــن مســتويات الطاقــة لديــك.
إذا شــعرت بالنعــاس أثنــاء القيــادة، توقــف فــي مــكان آمــن وخــذ قيلولــة قصيــرة، لكــن اعلــم أن •	

هــذا مجــرد حــل مؤقــت وليــس أفضــل ممارســة.

افهم ساعتك الشخصية
اتبع هذه القاعدة العامة لتعرف متى سيصيبك التعب أكثر خلال اليوم:

في أي وقت ذهبت إلى الفراش؟•	
مثال: 11 مساءً•	
فى اى وقت استيقظت؟•	
مثال: 6 صباحاً•	
ما هو نصف إجمالي وقت النوم؟•	
مثال 7 ساعات/2 = 3.5•	
ما هي النقطة الوسطى )منتصف دورة نومك(؟•	
مثال: 11:00 + 3.5 + + 2:30 صباحاً•	
أضف 12 ساعة•	

مثال: 2:30 صباحاً +12 = 2:30 بعد الظهيرة

هــذا هــو الوقــت الــذي يجــب أن تتوقــع فيــه تراجعــً حقيقيــً فــي مســتوى اليقظــة والانتبــاه لديــك )الســاعة 
2:30 ظهــراً فــي المثــال(، لــذا خطــط لأخــذ اســتراحة كبيــرة فــي هــذا الوقــت!
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إدارة الإجهاد
لــن تتوقــف الفواتيــر عــن الظهــور ولــن يكــون هنــاك ســاعات كافيــة فــي اليــوم، والمخاطــرة جــزء مــن العمــل. 
تتمحــور إدارة الإجهــاد حــول تولــي المســؤولية عــن أفــكارك وعواطفــك وجدولــك الزمنــي وطريقــة تعاملــك 

ــكلات. مع المش

قــد يؤثــر الإجهــاد والتوتــر ســلباً علــى صحتــك وأدائــك فــي القيــادة. فيمــا يلــي بعــض النصائــح حــول كيفيــة 
التحكــم فــي الإجهــاد المفــرط والتخلــص منــه.

قل لا لأشياء لا يمكنك فعلها!
اعرف حدودك والتزم بها، فأخذ أكثر مما يمكنك تحمله هو وصفة للإجهاد والتوتر.

فكر بإيجابية!
ابذل بعض الجهود الواعية لإيجاد الأشياء الجيدة التي يمكنك الارتباط بها.

انظر إلى التحديات اليومية كفرص لتعلم شيء ما.
إذا كانت اختياراتك السيئة قد أسهمت في حدوث موقف عصيب، فكر فيها وتعلم من أخطائك.

تواصل مع الآخرين
قم بإجراء مناقشات ودية مع الركاب واقضِ الوقت مع أشخاص إيجابيين يعزّزون حياتك.

لا تحاول السيطرة على ما لا يمكن السيطرة عليه
ــك  ــي يمكن ــياء الت ــى الأش ــز عل ــة ورك ــذه الحقيق ــل ه ــذا تقب ــا، ل ــن إرادتن ــة ع ــاة خارج ــي الحي ــرة ف ــياء كثي أش

ــب. ــفٍ صع ــي موق ــا ف ــل به ــار أن تتعام ــي تخت ــة الت ــا كالطريق ــم فيه التحك

كيفية الاستعداد
تعلم كيفية التحكم في أنفاسك للاسترخاء•	
تــدرب علــى التنفــس مــن الأنــف وحبــس أنفاســك لمــدة 5 ثــوان ثــم الزفيــر مــن الفــم. كــرّر الأمــر 10 •	

مــرات
ســجل صــوت طفلــك أو ضحكتــه وقــم بتشــغيل التســجيل علــى هاتفــك الذكــي فــي كل مــرة •	

تحتــاج فيهــا للهــروب مــن موقــفٍ مرهــق
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ما العمل:
اعرف مدينتك جيدا وابحث عن الطرق المختصرة واقترح طرقاً بديلة للركاب.•	
ــة •	 ــبب حرك ــع بس ــر المتوق ــك المتأخ ــره بوصول ــه وأخب ــداً لإيصال ــدد موع ــذي ح ــل ال ــل بالعمي اتص

ــرور. الم
ابــق علــى اتصــال مــع الســائقين الآخريــن أو المحطــة الرئيســية أو إدارة المــرور لتكــون علــى درايــة •	

ــات أو الحــوادث أو أعمــال  الطــرق. بالمواقــف التــي قــد تعيــق مســارك، كالإضراب

دخل غير مستقر
ــذ  ــا تأخ ــة. وعندم ــون متدني ــد تك ــام ق ــض الأي ــي بع ــاح ف ــن أن الأرب ــي حي ــة، ف ــاعات طويل ــادة لس ــك القي علي

ــاح. ــاع الأرب ــن ضي ــق م ــعور بالقل ــك ش ــل، ينتاب ــن العم ــازة م إج

ما العمل:
قــم بتقييــم أرباحــك خــال فتــرة زمنيــة مدتهــا أســبوعين وخطــط لللاحتفــاظ ببعــض المدخــرات •	

للأيــام الســيئة
ــز بطاقــة العمــل الخاصــة بــك أو بشــركتك •	 حــاول إنشــاء قاعــدة مــن العمــاء المخلصيــن، جهِّ

ــرر ــكل متك ــل بش ــى التنق ــة إل ــن بحاج ــال الذي ــال الأعم لرج
إذا كنــت تعمــل لحســابك الخــاص، فاتــرك بطاقــة عملــك فــي الفنــادق والشــركات والمستشــفيات •	

ــي  ــل ف ــت تعم ــرر. إذا كن ــكل متك ــرة بش ــيارات الأج ــة س ــب خدم ــي تتطل ــن الت ــن الأماك ــا م وغيره
شــركة ســيارات أجــرة، فيمكــن لصاحــب العمــل القيــام بذلــك

سلوك الركاب
يمكــن أن يــؤدي الراكــب الاســتفزازي أو غيــر المتوقــع أو المليــئ بالمشــاكل أو المتطلــب للغايــة إلــى الغضــب 

والصــراع والإجهــاد الزائــد.

ما العمل:
حاول السيطرة على عواطفك من أجل التحكم بالموقف•	
لا تستخدم لغة عدوانية أو جدلية•	
كن مهذبا ومحترما•	
اترك مثل هذه الحوادث وراءك ولا تسمح للسلبية بالتأثير على تعاونك مع العملاء الجدد•	
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القضايا الصحية المتعلقة بالعمل
تعــد وظيفــة ســائق مركبــة الأجــرة وظيفــة ثابتــة وتتعــرض فيهــا للاهتــزازات وأبخــرة العــادم، وقــد يتســبب 
الجلــوس المطــول ورفــع الأمتعــة الثقيلــة للــركاب فــي آلام الظهــر والكتــف، علمــً أن فتــرات الجلــوس 

ــة. ــة الدموي ــب والأوعي ــراض القل ــة بأم ــة مرتبط الطويل

ما العمل
حافــظ علــى لياقتــك. حتــى إذا لــم يكــن لديــك وقــت للزيــارات المنتظمــة إلــى صالــة الألعــاب •	

الرياضيــة، قــم بالمشــي لمــدة 30 دقيقــة علــى الأقــل يوميــً
اضبط مقعدك ومعداتك بطريقة أكثر راحة واكتشف المزيد عن بيئة العمل.•	
ــر. اكتشــف المزيــد عــن التغذيــة •	 زد مــن مســتوى طاقتــك مــن خــال الالتــزام بتغذيــة صحيــة أكث

ــادة ــة القي ووضعي
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الوحدة الثامنة
إرشادات الخدمة
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1.    إرشادات حول الخدمة

رضا العميل 	1.1

أسلوب مهني
كن في الموعد المحدد•	
كن مهندماً•	
كن مهذبا•	
اعرف مدينتك•	

ــه  إن مظهــرك ومظهــر مركبتــك يرســل رســالة محــددة للــركاب، فالمظهــر الاحترافــي والمهنــي يعنــي أن
يجــب معاملتــك بشــكل احترافــي ومهنــي وأن الراكــب ســيحصل علــى قيمــة جيــدة مقابــل أموالــه. ضع في 
اعتبــارك أن هــذا مهــم للغايــة أيضــً للســائحين الذيــن سيشــعرون بأمــان أكثــر مــع هــذا النــوع مــن المظاهــر.

اعتنِ بمظهرك الخارجي
افعــل: احلــق جيــداً واســتخدم أدوات النظافــة الشــخصية اليوميــة، وارتــدِ ملابــس نظيفــة ومريحــة •	

. لطيفة و
لا تفعــل: لا تفــرط فــي اســتخدام العطــور ومزيــات العــرق، وتجنــب القمصــان ذات الكتابــات المثيرة •	

للجــدل  التــي قــد تــؤدي إلــى الغضــب وخلافــات مــع الــركاب، وحــاول إخفــاء الأوشــام الكبيــرة تحت 
الملابس.

اعتنِ بمظهر مركبتك
ــزة •	 ــن أن الأجه ــام م ــق بانتظ ــارج، وتحق ــل والخ ــن الداخ ــة م ــة نظيف ــن أن المركب ــد م ــل: تأك افع

ــدة. ــة جي ــل بحال ــك( تعم ــى ذل ــا إل ــة وم ــام الملاح ــاع ونظ ــداد والمذي )الع
لا تفعــل: لا تبــدأ مناوبتــك دون فحــص المركبــة بحثــً عــن أضــرار أو أجهــزة معطلــة. لا تبــدأ أو تنهــي •	

يومــك دون فحــص المقعــد الخلفــي والمســافة بيــن المقعــد والأرضيــة بحثــً عــن أشــياء قــد 
ــركاب. تركهــا ال

تجنــب التدخيــن فــي المركبــة. إذا كنــت تدخــن، فتأكــد مــن تحديــث هــواء المقصــورة كثيــراً لتجنب •	
ــح الكريهة. الروائ



261

تحدث بلغة الركاب الأجانب
أو علــى الأقــل، تعلــم أساســيات اللغــة التــي يتــم التحــدث بهــا علــى نطــاق واســع كاللغــة الإنجليزيــة. هنــاك 
العديــد مــن البودكاســت والأقــراص المدمجــة وكتــب العبــارات الشــائعة علــى الإنترنــت مجانــً والتــي توفــر 
ــد  ــكل جي ــل بش ــى التواص ــاعدتك عل ــرة لمس ــيارات الأج ــة س ــة بخدم ــة خاص ــة الإنجليزي ــات باللغ مصطلح
مــع الســياح والأجانــب. أخبرهــم أنــك تتحــدث لغتهــم )علــى ســبيل المثــال مــن خــال إشــارة أو بطاقــة علــى 

ملابســك أو علــى مركبتــك(.

إدارة النزاعات 	2.1

تجنب النزاعات
أنــت، كأي مهنــي آخــر يتعامــل مــع عمــاء وزبائــن، عرضــة للنــزاع، لكــن ومــع ذلــك يمكــن منــع العديــد مــن 

حــوادث النــزاع.

الراكب ليس عدوك!
وليس هدفك أن تهزمه، فهو مصدر دخلك وبالتالي من المهم أن تخدمه جيداً وأن تفي بتوقعاته.

لا تهدد الركاب
ــى  ــح إل ــى الأرج ــيؤدي عل ــرى س ــة أخ ــي أي حال ــع أو ف ــد الدف ــع أو لا يري ــتطيع الدف ــخص لا يس ــد ش إن تهدي

ــر. ــح الخاس ــى الأرج ــت عل ــتكون أن ــفة وس ــة مؤس ــوع حادث وق

عامل الركاب بكرامة واحترام في جميع الأوقات
عليــك أن تكــون قــادراً علــى التواصــل مــع الــركاب بطريقــة واضحــة ومختصــرة باللغــة المحليــة، وعلــى فهــم 
المــكان الــذي يريــد الراكــب الذهــاب إليــه وكيــف ذلــك، وعلــى اقتــراح طــرق بديلــة أو تقديــم مســاعدة إضافية.

تقبــل الاختلافــات فــي الثقافــة واللغــة والديــن واللهجــات والجنــس وأنمــاط الــكلام، فكونــك مهذبــً وودوداً 
ومحترمــً يزيــد مــن احتمــالات معاملتــك بطريقــة مماثلــة.

وفّر بيئة مريحة وممتعة
وهــذا يتضمــن ســؤال الــركاب عمــا إذا كانــت درجــة الحــرارة مريحــة لهــم وضبــط التبريد/التدفئــة وفقــً لذلك، 

أو تشــغيل/إيقاف نظــام الصــوت وفقــً لاحتياجاتهم.

لا تكن عدوانيًا أو استفزازيًا
فقد يتسبب هذا السلوك في تصعيد خلاف بسيط إلى مواجهة عنيفة، وعواقب غير متوقعة.
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الرجوع إلى القواعد والسياسات
عندمــا يرفــض الراكــب الدفــع أو ربــط حــزام الأمــان أو وضــع حقائبــه فــي صنــدوق المركبــة، كــن هادئــً ولكــن 

حازمــً ووضــح أنــه يتعيــن عليــك أنــت والــركاب اتبــاع قواعــد الشــركة و/أو القانــون.

اطلب من الراكب المزعج مغادرة المركبة
ــد  ــة. ق ــب المركب ــادر الراك ــل أن يغ ــن الأفض ــون م ــد يك ــزاع، فق ــل الن ــرى لح ــة أخ ــاك طريق ــن هن ــم تك إذا ل
يكــون مــن الصعــب إقناعــه بالقيــام بذلــك، لــذا إمــا أن تقــول بــأن ثمــة مشــكلة بالمركبــة أو أوقفهــا بشــكل 

غيــر متوقــع ودعــه يخــرج.
لكــن انتبــه: إذا كان الشــخص عاجــز أو مشــوش بســبب تعاطــي الكحــول أو المخــدرات، يجــب عليــك إبــاغ إدارة 

المــرور أو الســلطات المحليــة وانتظــار وصولهــم قبــل مغادرتك.

حل النزاعات
حاول تقديم حلول في حالة سوء الفهم 

أمثلة:
لا يوجد فكّة أو مال -< فكّة في المتجر•	
عنوان خاطئ -< توصيلة مجانية إلى العنوان الصحيح•	

فــي بعــض الأحيــان النــزاع لا مفــر منــه. لكــن حتــى فــي مثــل هــذه الحــالات، قــد تــؤدي ردة فعلــك إلــى نــزع 
فتيــل الموقــف أو تصعيــده.

التحكم بغضبك
حتــى لــو كنــت غاضبــً أو تشــعر بالإهانــة، خــذ ثانيــة للتنفــس وقــم بتقييــم الموقــف وجمــع أفــكارك قبــل 
أن تقــول أو تفعــل أي شــيء. فمــن الســهل فــي خضــم هــذه اللحظــة أن تقــول شــيئاً ســتندم عليــه لاحقــً.

تحدث بطريقة حازمة لكن غير تصادمية
استخدم سلوكاً حازماً ولغة بسيطة لشرح وجهة نظرك دون محاولة السيطرة على الراكب.

حاول ببساطة أن تقول »لا« بدلًا من قول »محال« أو »إنك تمزح معي« وهي عبارات تصادمية وعدوانية.

عند مواجهة نوبة غضب
دع الراكــب ينفــث عــن غضبــه، لا تقاطعــه أو تجادلــه. فالجــدال مــع الراكــب الغاضــب يشــبه إلقــاء الزيــت علــى 

النــار، فهــو فقــط يجعلهــم أكثــر غضبــً.
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اجعل الراكب يشعر بأنّه مسموع
ــه  ــعر بأن ــه يش ــاليب تجعل ــتخدام أس ــك اس ــب، يمكن ــب الغاض ــاعر الراك ــي مش ــم ف ــك التحك ــا لا يمكن بينم

ــه: ــد غضب ــي تبدي ــاعد ف ــموع وتس مس

نصائح:
ابقِ صوتك منخفضاً وثابتاً•	
تكلم ببطء•	
أعد كلامك بطريقة أخرى•	
تعرف على مشاعر الراكب•	
حافظ على التواصل البصري )فقط إذا كان ذلك آمناً(•	
حافظ على إيماءاتك إلى الحد الأدنى•	
استخدم عبارات تبدأ بضمير المتكلم »أنا« مثل »أنا أستطيع أن أرى أنك مستاء جداً بشأن ...«•	
انتقل من مناقشة المشكلة إلى مناقشة الحلول•	
فكــر فــي أســرع طريقــة لحــل المشــكلة وقــدم اقتراحــً واضحــً مثــل »أنــا أتفهــم أنــك مســتاء لأنــه •	

فاتتــك القطــار لأننــي وصلــت متأخــراً، لكــن أعتقــد أنــه يمكننــا اللحــاق بــه فــي المحطــة التاليــة إذا 
ذهبنــا الآن . هــل سيســاعد ذلــك؟ »

عند التعامل مع شخص »يعرف كل شيء«، لا تجادله
يمكنك الإشارة إلى الحقائق، لكن دون التسبب بإحراج، وكن دائماً محترماً.

اعرف مدينتك
أحــد الأســباب الرئيســية للنــزاع هــو عــدم معرفــة طريقــك فــي جميــع أنحــاء المدينــة وســلوك طريــقٍ خطــأ، 

حيــث ســيؤدي ذلــك إلــى غضــب الراكــب وقــد تتحــول الخلافــات بســرعة إلــى اعتــداءات.

ضع أنماطاً للتفاعل المنتظم
مــن الأمثلــة علــى ذلــك أنــك تشــرح دائمــً للــركاب المســار الــذي تنــوي أن تســلكه لتلافــي أي خــاف قــد ينشــأ 

لاحقــً حــول الأجــرة.
ــً  ــر احترام ــو يظه ــركاب، فه ــع ال ــل م ــؤولة للتفاع ــة ومس ــرة ومفتوح ــيلة مباش ــو وس ــازم ه ــل الح التواص

ــاف. ــزاع والخ ــوادث الن ــن ح ــل م ــركاب ويقل ــدود ال ــدودك وح لح
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كيف يمكنك تطبيق التواصل الحازم؟

استخدم عبارات »أنا«:
ــدلًا مــن ذلــك للتفاعــل دون أن  ــا« ب ــارات »أن ــارات »أنــت« التــي تبــدو عدوانيــة. اســتخدم عب تجنــب اســتخدام عب
تبــدو اتهاميــً. انظــر إلــى المثــال أدنــاه: راكــب يرفــض ربــط حــزام الأمــان. مــا هــي طريقــة التواصــل التــي مــن 

شــأنها أن تــؤدي إلــى الســلوك المطلــوب؟
ــا  ــوس هن ــى الجل ــنضطر إل ــان، فس ــزام الأم ــدي ح ــم ترت ــركة. إذا ل ــة الش ــي سياس ــذه ه ــم أن ه ــت تعل أ( »أن
ــك أن  ــاج من ــك، أحت ــأن. لذل ــذا الش ــي ه ــرككة ف ــة الش ــع سياس ــيّ أن أتب ــب عل ــك«، أو ب( »يج ــل ذل ــى تفع حت

ــدد«. ــت المح ــي الوق ــك ف ــى وجهت ــك إل ــادة وإيصال ــن القي ــن م ــى أتمك ــان حت ــزام الأم ــع ح تض

استخدم لغة الجسد
التواصــل ليــس مجــرد كلام، لــذا تصــرف بثقــة حتــى لــو كنــت لا تشــعر بذلــك، وقــم بالتواصــل البصــري 
بانتظــام - مــن خــال المــرآة، وحافــظ علــى تعبيــرات وجــه محايــدة أو إيجابيــة وحــرك رأســك عنــد الموافقــة 

ــة. ــك معتدل ــرة صوت ــى نب ــظ عل ــة وحاف ــاءات درامي ــتخدم إيم ــن لا تس لك

استخدم الاستماع النشط
أنــت بحاجــة إلــى الاســتماع إلــى مــا يقولــه الراكــب وفهــم المعنــى الحقيقــي لــه، وليــس مجــرد الاســتماع 

إلــى كلماتــه. تتضمــن تقنيــات الاســتماع النشــط مــا يلــي:
أعد صياغة أو إعادة ما سمعته للتو بكلماتك الخاصة

اطرح أسئلة توضيحية
أعط الراكب إثبات أو دليل أنك تستمع إليه، فكلمات مثل »حسناً« أو »حقاً؟« تفي بالغرض

أظهــر تعاطفــك مــع خــوف الراكــب أو حزنــه أو فرحــه، مــن خــال ترديــد عبــارات بســيطة مثــل »لا بــد أن هــذا 
محــزن للغايــة« أو »لا بــد أن هــذا مفــرح للغايــة«، فهــي تظهــر أنــك تتماهــى مــع مشــاعر الــركاب.
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الركاب من ذوي الإعاقة 	3.1

أظهر الرعاية والاهتمام للراكب الذي بحاجة لمعاملة خاصة
الــركاب مــن ذوي الإعاقــة والحوامــل وكبــار الســن والآبــاء مــع أطفالهــم الصغــار وأطفــال المــدارس، كلهــم 

قــد يحتاجــون إلــى عنايــة ومســاعدة خاصتيــن.

عامل البالغ كبالغ
ــكلام أو أي  ــمع أو ال ــة أو الس ــف الحرك ــة )ضع ــن الإعاق ــوع م ــه أي ن ــن لدي ــب الذي ــع الراك ــل م ــا تتعام عندم

ــاً.   ــً أو مبجّ ــون متعالي ــب ألّا تك ــرى(، يج ــة أخ إعاق

ابقَ هادئاً وودوداً
انتبــه لإيماءاتــك وحركاتــك. إذا طُلــب منــك تكــرار أو كتابــة مــا قلتــه للتــو، فافعــل ذلــك بــكل هــدوء وســرور. 
تحلــى بالصبــر ولا تجعــل الراكــب يشــعرون بعــدم الارتيــاح للوقــت الإضافــي الــذي قــد يحتــاج إليــه للتحــرك أو 

التحــدث.

اسأل الراكب دائماً عما إذا كانوا يرغب في المساعدة، ولا تفترض ذلك
اســأل بشــكلٍ مباشــر عــن نــوع المســاعدة التــي قــد يحتاجهــا الراكــب وتصــرف وفقــً لرغبتــه فقــط. فهــذه 
ليســت مجــرد مســألة مجاملــة فحســب، لأن المســاعدة غيــر المباليــة قــد تســبّب ألمــا شــديدا وقــد تضــر أكثــر 

ممــا تنفــع.
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التنقل المحدود

كيفية التعامل مع الركاب ذوي القدرة المحدودة على الحركة
ــزة  ــن الأجه ــة م ــً مختلف ــتخدم أنواع ــد يس ــة، وق ــة أو دائم ــل مؤقت ــاكل تنق ــن مش ــب م ــي الراك ــد يعان ق
ــف  ــً كي ــأله دائم ــذا اس ــي، ل ــى المش ــاعدة عل ــكازات أو أدوات المس ــي أو الع ــة أو العص ــي المتحرك كالكراس

ــدك. ــه ي ــدّ ل ــمه أو م ــند جس ــل اس ــكازات، ب ــا أو الع ــس العص ــن لا تلم ــاعدة، لك ــك المس يمكن

الكرســي المتحــرك هــو جــزء مــن المســاحة الشــخصية للراكــب، لذلــك لا تمســكه أو تتكــئ عليــه دون إذن 
الراكــب.

قم بالتواصل البصري واحنِ رأسك للتحدث على مستوى العين مع من يستخدم الكرسي المتحركة.

لمنــع الســقوط والانــزلاق، أوقــف مركبــة الأجــرة فــي مــكان يمكــن للراكــب الخــروج منــه إلــى ســطح ثابــت 
ــق، فتذكــر أن تنبّهــه قبــل المغــادرة. وجــاف، إن أمكــن. إذا كان عليــك التوقــف عنــد مــكان زل

الإعاقات البصرية والسمعية

كيفية التعامل مع الركاب المكفوفين وضعاف البصر
ــن  ــان ع ــى للإع ــل المبن ــاب أو ادخ ــرق الب ــزل، اط ــن المن ــر م ــف البص ــف أو ضعي ــخص كفي ــاب ش ــد اصطح عن

ــك. وصول
المــس ذراع الراكــب برفــق عندمــا تقــدّم نفســك، لا تلمــس أو تمســك ذراعــه بشــكل غيــر متوقــع. إذا طلــب 
الراكــب إليــك أن ترشــده إلــى مركبــة الأجــرة، فقــف بجانبــه ومــدّ يــدك ونبّهــه عــن أي عوائــق، مثــل الســالم، 

قبــل الوصــول إليهــا.

فــي نهايــة الطريــق، أبلــغ الراكــب بالأجــرة وأخبــره بقيمــة المبلــغ الــذي أعطــاه لــك قبــل أن تأخــذه. قــم بعــدّ 
الفكّــة بصــوت عــالٍ وضعهــا مباشــرة فــي يــد الراكــب.

عنــد الوصــول إلــى الوجهــة المحــددة، أبلــغ الراكــب بالموقــع واعــرض المســاعدة عليــه للخــروج مــن مركبــة 
الأجــرة وإرشــاده إلــى مــكان آمــن.

من الأفضل وضع الراكب بجوار حائط أو مقعد بدلًا من وضعه بمفرده في منتصف الرصيف.
أعلن عن مغادرتك حتى لا يستمر الشخص في الحديث.
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كيفية التعامل مع الركاب الصم وضعاف السمع
تصبــح العناصــر المرئيــة للتواصــل مهمــة للغايــة عنــد خدمــة الــركاب الصــم أو ضعــاف الســمع أو المصابيــن 

بضعــف فــي النطــق.
اجعل نفسك مرئياً واستخدم الإيماءات وتعبيرات الوجه لتوصيل رسالتك.

تحدث بوضوح وببطء، ودع حركات شفتيك تظهر، لكن لا تبالغ.
تحدث بصوت عالٍ لكن لا تصرخ، فالصراخ يشوّه صوت الكلمات وحركة الشفاه.
تحلّى بالصبر وكن على استعداد لتكرار ما قلته للتو إذا طلب منك ذلك الراكب.

بدلًا من تكرار الرسالة كلمة بكلمة، حاول إعادة صياغتها باستخدام لغة بسيطة وجمل قصيرة.
اســتخدم قلمــً وورقــة لكتابــة رســالتك أو تســليمها للراكــب لكتابــة رســالته فــي حالــة عــدم جــدوى وســائل 

التواصــل الأخــرى.
إذا كنــت تواجــه مشــكلة فــي الفهــم، أو للتحقــق مــن الفهــم، اطــرح أســئلة إضافيــة يمكــن الإجابــة عليهــا 

بنعــم أو لا.
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كيفية التعامل مع الركاب من ذوي الإعاقات الإدراكية
قــد يعانــي بعــض الــركاب مــن إعاقــات تؤثــر علــى ذاكرتهــم وفهمهــم وانتباههــم وتواصلهــم مــع 

الآخريــن.
بعــض الحــالات الأكثــر شــيوعاً التــي قــد تصادفهــا هــي ركاب مصابــون بمــرض الزهايمــر أو التوحــد أو اضطــراب 

ــص الانتباه. نق
ــل  ــى التواص ــظ عل ــاعدة، وحاف ــتعداد للمس ــى اس ــك عل ــي بإن ــي توح ــاءات الت ــد والإيم ــة الجس ــتخدم لغ اس

ــه. ــك فعل ــه يمكن ــول أن ــذي تق ــيء ال ــل الش ــم بفع ــد، وق ــري الجي البص
اســتخدم كلمــات بســيطة وملموســة وجمــل قصيــرة، وتجنــب اســتخدام المصطلحــات الخاصــة أو العاميــة، 

وكــن علــى اســتعداد لتكــرار المعلومــات وتقســيمها إلــى أجــزاء أصغــر.
يقدّر كافة الركاب اللطف والمراعاة، فالسلوك السلمي والمقنع يجعل الراكب يشعر بالأمان والتعاون.

ــن  ــق م ــة، فتحق ــر الوجه ــا أو لا يتذك ــي يقصده ــة الت ــول الوجه ــاك ح ــعر بالارتب ــب يش ــت أن الراك إذا لاحظ
ــمك؟« ــا اس ــل »م ــئلة مث ــه بأس ذاكرت

»هل لديك عائلة«، إلخ.
قــد تكــون عــدم القــدرة علــى الإجابــة علامــة علــى مــرض الزهايمــر. فــي مثــل هــذه الحالــة، اتصــل بالشــرطة 

واطلــب المســاعدة، فربمــا قــد أبلــغ شــخص مــا عــن فقــدان ذلــك الشــخص.
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تكاليــف  باحتســاب  تقــوم  كمــا  والإنجليزيــة،  العربيــة  اللغتيــن  تدعــم  شاشــات  مركبــة  بــكل  يتوفــر 
مــن  وتمكنــه  الســائق  بيانــات  علــى  وتحــوي  للأجــرة  الإلكترونــي  الســداد  وخاصيــة  الرحــات 
تتبــع  جهــاز  وجــود  إلــى  إضافــة  خلالهــا،  مــن  الطلبــات  واســتقبال  التحكــم  مركــز  مــع  التواصــل 
ســرعة  تحديــد  وجهــاز  الســاعة،  مــدار  علــى  مركبــة  بــكل  بالخرائــط  اتصالهــا  مــع  ومباشــر  حــي 
الدفــع  جهــاز  إلــى  إضافــة  مجانــي،  انترنــت  بشــبكة  الأجــرة  ســيارات  تتمتــع  كمــا  مركبــة،  لــكل 
الخدمــة. وتقييــم  بالصــوت  التحكــم  مــن  الراكــب  تمكــن  تعريفيــة  وشاشــات  الشــبكة،   عبــر 

مــن المهــم علــى الســائق التأكــد مــن عمــل الشاشــة والنظــام عنــد بدايــة عملــه وقيادتــه للمركبــة بشــكل 
يومــي.
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نتمنى لكم 
قيادة آمنة


